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附件 9  

（本指导手册第 12 . 3 . 4 项）  

审查国际货约 /国际货协赔偿请求的承运人地址一览表  

 

承运人   Unternehmen  

1 .  
阿塞拜疆铁路股份公司
（阿塞铁） 

货运部 

1 .  
Geschlossene 

Aktiengesellschaft 

Aserbaidschanische 

Eisenbahnen 

Departement für Güterverkehr 

地址  
阿塞拜疆共和国，巴库 АЗ 

1010，阿利耶夫街 230 号 地址  D i l a r a  Al i y ev a  s t r as s e ,  

2 3 0 ,  PL Z  AZ  1 0 1 0  

B aku ,  A s er b a i ds ch an  

电话  (+994) 12 499 4624 电话  (+994) 12 499 4624 

传真  
(+994) 12 499 6067 

(+994) 12 499 6627 

传真  
(+994) 12 499 6067 

(+994) 12 499 6627 

E - m ai l  elmar@railway.qov.az E - m ai l  elmar@railway.qov.az 

承运人   Unternehmen  

2 .  
波罗的海穆克兰铁路港口
有限责任公司（BPRM） 2 .  

Baltik Port Rail Mukran 

GmbH (BPRM) 

地址  
Im Fährhafen 1 DE-18546 

Sassnitz / Neu Mukran 地址  
Im Fährhafen 1 DE-18546 

Sassnitz / Neu Mukran 

电话  (+49) 38392 55231 电话  (+49) 38392 55231 

传真  (+49) 38392 55240 传真  (+49) 38392 55240 

E - m ai l  info@baltik-rail-mukran.com E - m ai l  info@baltik-rail-mukran.com 

承运人   Unternehmen  

3 .  
白俄罗斯铁路（白铁） 

货运和外经处 

3 .  Belorussische Eisenbahn 

Bereich Güterarbeit und 

aussenwirtschaftliche Tätigkeit 

地址  
白俄罗斯共和国， 

明斯克 220030，列宁街 17

号 

地址  
Lenin strasse 17, PLZ 220030 

Minsk, Republik Belarus 

电话  (+375) 17 225 46 48 电话  （+375）17 225 46 48 
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传真  (+375) 17 225 46 12 传真  (+375) 17 225 46 12 

E - m ai l  mu_gavrilenko@upr.mnsk.rw.by E - m ai l  mu_gavrilenko@upr.mnsk.rw.by 

承运人   Unternehmen  

4 .  保铁货运（保铁） 4 .  
 “BDZ-güterverkehr”(BDZ) 

地址  
保加利亚，索非亚 1233 

玛利亚·鲁伊扎街 114A 号 地址  Maria-Louise boul.114А 

Bulgarien, Sofia, 1233 

电话   电话   

传真  (+359)  2 83 24 108 传真  (+359)  2 83 24 108 

E - m ai l  bdzcargo@bdz.bg E - m ai l  bdzcargo@bdz.bg 

承运人   Unternehmen  

5 .  
格鲁吉亚铁路股份公司
（格铁） 
货运分公司 

商务处 

5 .  
AG «Georgische 

Eisenbahn»( GR) 

Bränch «Güterverkehr» 

Department Kommerzielle 

地址  
格鲁吉亚，第比利斯 0112，
塔玛拉女皇街 15 号 地址  

15, Prospekt Tamar Mepe, 

Tbilisi, 0112, Georgien 

电话  (+99532) 219 91 69 电话  (+99532) 219 91 69 

传真  (+99532) 219 98 21 传真  (+99532) 219 98 21 

E - m ai l  david.shvelidze@railway.ge E - m ai l  david.shvelidze@railway.ge 

承运人   Unternehmen  

6 .  哈铁货运有限责任公司 

货运商务工作部 

6 .  
KTZh-Güterverkehr GmbH 

 

Abteilung für kommerzielle 

Arbeit mit Fracht 

地址  
努尔苏丹，010000，库纳耶
娃街 6 号 

地址  
Kunaew strasse 6, Nur-Sultan 

010000 

电话  +7（7172）60 30 09 

+7（7172）60 30 16 

+7（7172）60 31 22 

+7（7172）60 31 21 

电话  +7（7172）60 30 09 

+7（7172）60 30 16 

+7（7172）60 31 22 

+7（7172）60 31 21 

传真  +7（7172）60 31 17 传真  +7（7172）60 31 17 

E - m ai l  info@ktzh-gp.kz E - m ai l  info@ktzh-gp.kz 
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承运人   Unternehmen  

7 .  Carbo 铁路公司 7 .  Carbo 铁路公司 

地址  
斯洛伐克，布拉迪斯拉发
82103 ， Seberiniho 1, 

Bratislava, Slovakia 

地址  Seberiniho 1 strasse, Bratislava, 

82103，Slovakia 

电话  （+421）910 990 133 电话  （+421）910 990 133 

传真   传真   

E - m ai l  office@carborail.sk E - m ai l  office@carborail.sk 

承运人   Unternehmen  

8 .  中国铁路总公司（中铁） 

1. 对于中国铁路发送的货

物：收货人的赔偿请求书送

中铁出口国境局，而发货人

的赔偿请求书送中铁发送

局； 

2. 对于到达中国铁路的货

物：收货人的赔偿请求书送

中铁到达局，而发货人的赔

偿请求书送中铁进口国境

局； 

3. 对于过境中国铁路的货

物：收货人的赔偿请求书送

中铁出口国境局，而发货人

的赔偿请求书送中铁进口

国境局。 

8 .  
Chinesische Eisenbahnen 

(KZD) 

1) Bei den Güterbeför- 

derungen, abgefertigt von den 

KZD Bahnen, sind die 

Empfängerreklamationen  an 

die Verwaltung der  

Grenzaustrittsbahn  der KZD 

anzuleiten.   

Die   Absenderreklama- tionen  

sind  an die Verwaltung der 

Abferti- gungsbahn der KZD 

anzuleiten  

 

2) Bei den Güterbeförder- 

ungen, eingegangenen auf die 

KZD Bahnen, sind die 

Empfängerreklamationen  an 

die Verwaltung der  

Bestimmungsbahn  der  KZD  

anzuleiten.   

Die   Absenderreklama- tionen  

sind  an die Verwaltung der 

Grenzeintrittsbahn der KZD 

anzuleiten  

 

3) Bei den Güterbeför- derungen 

im Transitverkehr auf den KZD 

Bahnen sind die 

Empfängerreklama- tionen  an 

die Verwaltung der  
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Grenzaustrittsbahn  der KZD 

anzuleiten.   

Die   Absenderreklama- tionen  

sind  an die Verwaltung der 

Grenzein- trittsbahn der KZD 

anzuleiten. 

 中 国铁 路哈尔 滨局集

团 有限 公司（ 满洲里 、

绥 芬河 ）  

 
Korporation der Haerbin 

Eisenbahn KZD GmbH 

(Manzhouli, Suifenhe) 

 

地址  1 5 00 06  哈尔滨南岗

区西大直街 5 1 号  

地址  
150006,  

Haerbin, Region Nangang, 

Xidazhijie Strasse, 51 

电话   电话   

传真   传真   

E - m ai l   E - m ai l   

 中 国铁 路沈阳 局集团

有 限公 司（丹 东、集

安 、图 们）  

 
«Korporation der Shenyang 

Eisenbahn der KZD » GmbH 

(Dandong, Jian,Tumen) 

地址  11 00 01  沈阳和平区

太原北街 1 段 4 1 号  

 
110001,  

Shenyang, Region Heping, 

Taiyuanbeijie Str., Abschnitt 1, 

№ 41 

电话     

传真     

E - m ai l     

 中 国铁 路呼和 浩特局

集 团有 限公司（二连 ） 

 
„Korporation der Hohholt 

Eisen- bahn der KZD“ GmbH 

(Erlian) 

地址  0 1 00 57  呼和浩特新

城区锡林路 2 号  

 
010057,  

Hohhot, Region Xincheng, 

Xilinlu Strasse, 2 

电话     

传真     

E - m ai l     
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 中 国铁 路南宁 局集团

有 限公 司（凭 祥）  

 
«Korporation der Nanning 

Eisen- bahn der KZD » 

GmbH (Pingxiang) 

地址  5 3 00 03  广西南宁市

衡阳西路 3 0 号  

 
530003, 

Nanning, Prospekt Hengyangxi, 

30 

电话     

传真     

E - m ai l     

 中 国铁 路昆明 局集团

有 限公 司（山 腰）  

 
«Korporation Kunming  

Eisenbahn der KZD» GmbH 

(Shanyao) 

地址  6 5 00 11  昆明塘双路

南站新村 54 8 号  

 
650011,  

Kunming, Prospekt 

Tangshuanglunanzhanxincun, 

548 

电话     

传真     

E - m ai l     

 中 国铁 路乌鲁 木齐局

集 团有 限公司 （阿拉

山 口、 霍尔果 斯）  

 
«Korporation Urumqi 

Eisenbahn der KZD» 

(Alashankou, Huoerguosi) 

地址  8 3 00 11  乌鲁木齐新

市区河南路  

 830011,  

Urumqi, Region Xinshi, 

Prospekt. Henan 

电话     

传真     

E - m ai l     

承运人   Unternehmen  

9 .  康斯坦丁集团 9 .  Constantin Group 

地址  
罗马尼亚，布加勒斯特第 6

区，APELE VII 街道，2B，
301U，3，24 号 

地址  
Apele Vii Str. 2B, Block 310, 

Sc.3, Ap. 24 Bukarest Sektor 6 

Rumänien 
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电话  （+40）214 346 808 电话  （+40）214 346 808 

传真  （+40）214 341 543 传真  （+40）214 341 543 

E - m ai l  
constantingrup@yahoo.com

office@locomotive.ro E - m ai l  
constantingrup@yahoo.com 

office@locomotive.ro 

 

承运人   Unternehmen  

1 0 .  拉铁货运有限责任公司

（拉铁） 

1 0 .  LDZ CARGO GmbH 

地址  
拉脱维亚共和国，里加

LV-1050，基尔那乌大街

147 号，1 号大楼 

地址  
Dzirnavu  iela 147,k-1 

LV-1050 Riga 

Lettland 

电话  (+371) 672 34 068 电话  (+371) 672 34 068 

传真  
(+371) 672 33 828 

(+371) 672 34 044  

传真  
(+371) 672 33 828 

(+371) 672 34 044 

E - m ai l  natalja.lucika@ldz.lv E - m ai l  natalja.lucika@ldz.lv 

承运人   Unternehmen  

11 .  Lineas 公司 11 .  L i n eas  

地址  
赔偿请求部 

比利时，布鲁塞尔 1030，

Koning Albert II Laan 37， 

Brussels Belgien 

地址  比利时，布鲁塞尔 

Claims dept. Koning Albert II 

Laan 37，1030 Brussels Belgien 

电话  （+32）2 432 90 00 电话  （+32）2 432 90 00 

传真  （+32）2 432 90 05 传真  （+32）2 432 90 05 

E - m ai l  info@lineas.net E - m ai l  info@lineas.net 

承运人   Unternehmen  

1 2 .  立陶宛铁路股份公司（立

铁） 

货运部 

1 2 .  
AG „Litauische 

Eisenbahnen“ 

Direktion Güterverkehr 

地址  
立陶宛共和国，维尔纽斯 

LT-03603，明达乌戈街 12

号 

地址  
Mindaugo G. 12 

LT-03603 Vilnius, Litauen 

电话  
(+370) 5 269 31 02 

电话  
(+370) 5 269 31 02 
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(+370) 5 269 31 01 (+370) 5 269 31 01 

传真  
(+370) 5 269 27 19 

(+370) 5 212 36 83 

传真  
(+370) 5 269 27 19 

(+370) 5 212 36 83 

E - m ai l  cargo@litrail.lt E - m ai l  cargo@litrail.lt 

承运人   Unternehmen  

1 3 .  摩尔多瓦铁路国家企业

（摩铁） 

运输处 

1 3 .  
Staatsundernehmen 

Moldauische Eisenbahn (CFM) 

Güterbeföderungsdienst  

地址  
摩尔多瓦共和国，基希讷乌
2012，弗拉伊库·佩尔凯拉
勃街 48 号 

地址  
Wlaiku Pirkelab 48 Strasse, 

2012 Kischinew 

Republik Moldawien 

电话  (+37322) 83 46 10 

(+37322) 83 46 24 

电话  (+37322)83 46 10 

(+37322)83 46 24 

传真  (+37322) 22 51 62 传真  (+37322) 22 51 62 

E - m ai l   E - m ai l   

承运人   Unternehmen  

1 4 .  Mercitalia 铁路公司 

商务处/客户服务处 

1 4 .  Mercitalia Rail S.r.l. 

 

地址  
意大利，都灵 10137, Strada 

del Portone 265,马西莫﹒
莫斯卡 

地址  
Massimo Mosca Direzione 

Commerciale/ Customer 

Service Strada del Portone 265 

10137 Torino Italien 

电话   电话   

传真   传真   

E - m ai l  m.mosca@mercitalia.it E - m ai l  m.mosca@mercitalia.it 

承运人   Unternehmen  

1 5 .  罗马尼亚国有铁路货运股

份公司（罗铁[货运]） 

商务管理部 

商务赔偿审查处 

 

1 5 .  
Societatea Natională de 

Transport Feroviar de Marfă   

„C.F.R. Marfă S.A.” 

Kommerzielle Direktion, 

Abteilung Behandlung 

Kommerziellen 

Unregelmäßigkeiten 

地址  Bloc 29 A, 98, Turda Str., 

Postleitzahl 011333 
地址  

Turda Str, Bloc 29 A, Sektor 1, 

98, Postleitzahl 011333, 
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Bukarest, Sektor 1, 

Rumänien 

 

Bukarest, Rumänien  

电话  (+40) 372 840 216 电话  (+40) 372 840 216 

传真  (+40) 372 840 216 传真  (+40) 372 840 216 

E - m ai l  florica.brencea@cfrmarfa.com E - m ai l  florica.brencea@cfrmarfa.com 

承运人   Unternehmen  

1 6 .  波 铁货 运股份 公司

（ 波铁 [货 运 ]）  

国际联运索赔部 

1 6 .  PKP CARGO S.A. 

Abteilung Reklamationen 

internationale 

Beförderungen 

地址  波兰共和国，比得哥什

85-713，索别舍夫斯卡街 3

号 

地址  Sobieszewska-Str. 3, PL-85-713 

Bydgoszcz, Polen 

电话  (+48) 52 518 37 81 电话  (+48) 52 518 37 81 

传真  (+48) 52 518 37 83 传真  (+48) 52 518 37 83 

E - m ai l  Leszek.Uzarski@pkpcargo.com E - m ai l  Leszek.Uzarski@pkpcargo.com 

承运人   Unternehmen  

1 7 .  斯 洛伐 克第一 铁路股

公 司  

1 7 .  Prvá Slovenská železničná,a.s. 

地址  斯洛伐克共和国， 

布拉迪斯拉发  

Ružová dolina 10, 

Bratislava 821 09, 

Slovenská Republika 

地址  斯洛伐克共和国， 

布拉迪斯拉发  

Ružová dolina 10, Bratislava 

821 09, Slovenská Republika 

电话  （ +4 21） 36 63 45 654  电话  （ +4 21） 36 63 45 654  

传真  （ +4 21） 36 63 04 131  传真  （ +4 21） 36 63 04 131  

E - m ai l  m as i a r@ ps z . sk  E - m ai l  m as i a r@ ps z . sk  
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承运人   Unternehmen  

1 8 .  俄罗斯铁路股份公司（俄

铁） 

俄铁分公司优质运输服务

中心莫斯科地区优质运输

服务中心分部（加里宁格勒

铁路局除外） 

1 8 .  
RZD Offence 

Aktiengesellschaft 

„Russische Eisenbahnen” 

Moskauer Gebietszentrum der 

Transportfirmenbetreuung-Stru

ktureinheit des Zentrums für 

Transportfirmenbetreuung – 

Filiale der “RZD” OAG ausser 

von Kaliningradskaja 

Eisenbahn) 

 

 

地址  莫斯科 105064，巴斯曼街

6A 号 1 栋 

地址  
105064 Moskau 

Basmannyy Tupik, 6A, 

Gebäude 1 

电话  (+7) 499 623 98 57 电话  (+7) 499 623 98 57 

传真  (+7) 499 623 98 14 传真  (+7) 499 623 98 14 

E - m ai l  S.Yakimova@mzd.ru E - m ai l  S.Yakimova@mzd.ru 

 

承运人   Unternehmen  

1 9 .  
Carrier铁路货运保加利亚
有限公司 1 9 .  

Rail Cargo Carrier Bulgaria 

Ltd. 

地址  保加利亚，索菲亚 

43, Bregalnitsa Str 1303 

Sofia, Bulgaria 

地址  保加利亚，索菲亚 

43, Bregalnitsa Str 1303 Sofia, 

Bulgaria 

电话  （+359）895 487 507 电话  （+359）895 487 507 

传真   传真   

E - m ai l  popov.pencho@railcargo.com E - m ai l  popov.pencho@railcargo.com 

承运人   Unternehmen  

2 0 .  ERS 铁路公司 2 0 .   

地址  荷兰，鹿特丹NL-3088 HH，

Waalhaven Zuid Zijde 2B 

 

地址  
Waalhaven Zuidzijde 2B, 

NL-3088 HH Rotterdam 

Niederlande 
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电话   电话   

传真   传真   

E - m ai l   E - m ai l   

承运人   Unternehmen  

2 1 .  罗马尼亚 MMV 铁路公司 2 1 .  MMV Rail Romania 

地址  
罗马尼亚，克卢日-纳波卡
400375，George Cosbuc 街
11 号 2 号楼  Cluj Napoca 

RO 

地址  
George Cosbuc street no 11 

ap.2, 400375, Cluj Napoca RO 

电话  （+40）371 320 425 电话  （+40）371 320 425 

传真  （+40）371 320 425 传真  （+40）371 320 425 

E - m ai l  office@mmvrail.ro E - m ai l  office@mmvrail.ro 

承运人   Unternehmen  

2 2 .  
奥地利铁路货运股份公司

（奥铁） 

审查赔偿请求 

2 2 .  
RCA 

Rail Cargo Austria AG 

地址  
奥地利，维也纳 AT-1030， 

埃尔德别尔格尔  列德街
40-48 号 

地址  
Reklamation 

Erdberger Lände 40-48 

AT-1030 Wien Österreich 

电话   电话   

传真  (+43) 1 9300035801 传真  (+43) 1 9300035801 

E - m ai l  manfred.schaller@railcargo.at E - m ai l  manfred.schaller@railcargo.at 

承运人   Unternehmen  

2 3 .  匈牙利铁路货运股份公司

（匈铁[货运]） 

法律部 

（调查关于损失的信息、审

查赔偿请求） 

2 3 .  
RCH 

Rail Cargo Hungaria Zrt 

Rechtsabteilung, 

Schadenprüfung- und 

Reklamationsbehandlung 

Jog, Kárvizsgálat-és 

reklamációrendezés 

地址  
匈 牙 利 ， 布 达 佩 斯

HU-1133，瓦齐街 92 号 
地址  Váci út 92. HU-1133 Budapest 

Ungarn 

电话  
(+36) 1 512 74 57 

(+36) 1 512 74 47 电话  
(+36) 1 512 74 57 

(+36) 1 512 74 47 
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(+36) 1 512 74 85 (+36) 1 512 74 85 

传真  (+36) 1 512 77 92 传真  (+36) 1 512 77 92 

E - m ai l  karto@railcargo.hu E - m ai l  karto@railcargo.hu 

承运人   Unternehmen  

2 4 .  法铁（货运） 

国际部 

2 4 .  SNCF Fret 

Inernationale Direktion 

地址  
法国 克利希 FR-92583 

24, rue Villeneuve 

地址  
24, rue Villeneuve 

FR-92583 Clichy, Frankreich 

电话  (+33)1 80 46 25 47 电话  (+33)1 80 46 25 47 

传真  (+33) 1 80 46 29 50 传真  (+33) 1 80 46 29 50 

E - m ai l  xavier.wanderpepen@sncf.fr E - m ai l  xavier.wanderpepen@sncf.fr 

承运人   Unternehmen  

2 5 .  
СЗДС 

斯洛伐克铁路运输公司 2 5 .  
SZDS 

Slovenská železničná 

dopravná spoločnosť, a.s. 

地址  
斯洛伐克共和国 

兹沃伦 SK-960 01 

什捷普尼茨街 1379/1 号 

地址  
Na Štepnici 1379/1  

SK-960 01 Zvolen 

Slovak Republic 

电话  (+421) 45 52 43 755 电话  (+421) 45 52 43 755 

传真  (+421) 45 52 43 777 传真  (+421) 45 52 43 777 

E - m ai l  siragi@szds.sk E - m ai l  siragi@szds.sk 

承运人   Unternehmen  

2 6 .  
斯铁（货运） 

斯洛伐克铁路货运股份公

司 

财务部索赔受理处 

2 6 .  
ZSSK CARGO 

Eisenbahngesellschaft 

CargoSlovakia AG 

Finanzmanagementabteilung– 

OTŽ-Sektion 

Reklamationsunterabteilung 

地址  040 01 科希策，普希金大

街 3 号 

地址  
Puškinova 3 

SK-040 01 Košice 

Slowakische Republik 

电话  (+421) 55 229 5649 电话  (+421) 55 229 5649 

传真   传真   

mailto:siragi@szds.sk
mailto:siragi@szds.sk
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E - m ai l  Cargo.S54@zscargo.sk E - m ai l  Cargo.S54@zscargo.sk 

 

承运人   Unternehmen  

2 7 .  ROFERSPED 公司 

执行经理 

2 7 .  
S.C. ROFERSPED S.A. 

Betriebsleiter 

地址  
罗马尼亚，布加勒斯特
011311，第 1 区劳动大街
98 号 29A 号楼 3 区一层 

地址  
Truda Str. 98, bl 29A, Tronson 

3, Parter, Sektor 1, 011311 

Bukarest Rumänien 

电话  +40（0）21 224 14 67/68 电话  +40（0）21 224 14 67/68 

传真  +40（0）21 224 39 05 传真  +40（0）21 224 39 05 

E - m ai l  gheorghe.delca@rofersped.ro E - m ai l  gheorghe.delca@rofersped.ro 

承运人   Unternehmen  

2 8 .  乌（克）铁 

乌克兰铁路股份公司 

 

向其提出赔偿请求的部门： 

1. 关于所运送的货物发生
不完好的情况，以及货物运
到逾期的赔偿请求向乌
（克）铁商务部提出 

2. 除货物不完好和运到逾
期之外的所有其他赔偿请
求向乌（克）铁分公司运输
物流中心提出 

 

2 8 .  
Aktiengesellschaft «Ukrainische 

Eisenbahn» 

(JSC «Ukrainian Railway») 

 

Eisenbahnverwaltungen, an die die 

Reklamationen für Behandlung angeleitet 

warden sollen: 

 

1.  für die nicht sichere Beförderung von 

Gütern und für die Überschreitung der 

Lieferfirst der Güterlieferung – die 

Abteilung für kommerzielle Arbeit von 

Aktiengessellschaft «Ukrainische 

Eisenbahn»; 

2.  alle Ansprüche, mit Ausnahme von 

Ansprüchen für die nich sichere 

Beförderung von Gütern und für die 

Überschreitung der Lieferfrist – 

Tochtergeselschaft «Zentrum für 

Transportlogistik» von Aktiengessellschaft 

«Ukrainische Eisenbahn» 

 乌（克）铁股份公司商务部  
Abteilung für kommerzielle Arbeit von 

Aktiengesellschaft «Ukrainische 

Eisenbahn» 

地址  
乌克兰 03150，基辅 耶什•
基德罗耶茨街 5 号 地址  

Jerzy Giedroyc Strasse, 5, 

Kiew, Ukraine, MSP 03150 
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电话  （+38044）465 14 90 

（+38044）465 14 91 

电话 （+38044）465 14 90 

（+38044）465 14 91 

传真  （+38044）528 54 18 传真 （+38044）528 54 18 

E - m ai l  cmsec@uz.gov.ua 

cmy@uz.gov.ua 

E - m ai l  cmsec@uz.gov.ua 

cmy@uz.gov.ua 

 乌（克）铁分公司“运输物流

中心” 

 Abteilung «Zentrum für 

Transportlogistik» von 

Aktiengesellschaft 

«Ukrainische Eisenbahn» 

地址  
乌克兰 03038，基辅 费多
洛瓦街 32 号 地址  

Fedorova Strasse, 32, Kiew, 

Ukraine, MSP 03038 

电话  
（+38044）465 13 28 

电话  
（+38044）465 13 28 

传真  
（+38044）309 67 37 

传真  
（+38044）309 67 37 

E - m ai l  
imostovenko@uz-cargo.co

m E - m ai l  
imostovenko@uz-cargo.com 

承运人   Unternehmen  

2 9 .  捷铁（货运） 

销售补贴部－O7 

索赔受理处 

2 9 .  ČD Cargo AG 

Bereich Vertriebsunterstützung 

- O7 

Reklamationsunterabteilung 

地址  
捷克共和国 

17000 布拉格 7-戈列绍维
采 ， 扬 科 夫 索 瓦 大 街
1569/2c 号 

地址  
Jankovcova 1569/2c 

CZ-170 00 Praha 7 – 

Holešovice 

Tschechische Republik 

电话  (+420) 972 594 394 电话  (+420) 972 594 394 

传真  (+420) 972 242 103 传真  (+420) 972 242 103 

E - m ai l  Hana.Cizkova@cdcargo.cz E - m ai l  Hana.Cizkova@cdcargo.cz 

承运人   Unternehmen  

3 0 .  
SCR 

南高加索铁路股份公司 

3 0 .  
CJSC “SCR” 

Closed Joint-Stock Company 

«South Caucasus Railway» 

地址  
亚美尼亚共和国， 

埃里温 005， 

季格兰·梅特西街 50 号 

地址  
Tigran metsi av. 50  

Yerevan 0005 

Republic of Armenia 
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电话  (+374) 10 57 36 30 电话  (+374) 10 57 36 30 

传真  (+374) 10 57 36 30 传真  (+374) 10 57 36 30 

E - m ai l  mail@arway.am E - m ai l  mail@arway.am 

承运人   Unternehmen  

3 1 .  
德铁申克股份公司 

客户服务中心 

赔偿请求审查部 

3 1 .  
DB Schenker Rail 

Deutschland AG  

KundenServiceZentrum 

Team Schadenmanagement 

地址  
杜伊斯堡 DE-47055 

马祖伦街 33 号 

地址  
Masurenallee 33 

DE-47055 Duisburg 

电话  (+49) 203 454 2708 电话  (+49) 203 454 2708 

传真  (+49) 69 265 20276 传真  (+49) 69 265 20276 

E - m ai l  c-ksz-Entschaedigung-dui@

bahn.de 

E - m ai l  c-ksz-Entschaedigung-dui@bah

n.de 

承运人   Unternehmen  

3 2 .  ITL 铁路公司 3 2 .  
ITL Eisenbahngesellschaft 

mbH 

地址  
德国 

Magdeburger Str.58 

DE-01067Dresden 

地址  
Magdeburger Str.58 

DE-01067 Dresden 

Deutschland 

电话  (+49) 351 4982 182 电话  (+49) 351 4982 182 

传真  (+49) 351 4982 113 传真  (+49) 351 4982 113 

E - m ai l  susanne.pahlke@ITL-Dresden.de E - m ai l  susanne.pahlke@ITL-Dresden.de 

承运人   Unternehmen  

3 3 .  中心铁路股份公司 3 3 .  CENTRAL RAIWAYS a . s .  

地址  
斯洛伐克共和国 

科希策 SK 040 01 

科里瓦 21 号 

地址  
Kriva 21 

SK 040 01 Kosice 

Slovakei 

电话  （+421）55 6780 181 电话  （+421）55 6780 181 

传真  （+421）55 6780 181 传真  （+421）55 6780 181 

E - m ai l  crw@crw.sk E - m ai l  crw@crw.sk 

 

mailto:mail@bartex.pl
mailto:mail@bartex.pl
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承运人   Unternehmen  

3 4 .  Unicom Tranzit 公司 

商务处 

3 4 .  
UNICOM TRANZIT (UTZ) 

Kommerzielle Abteilung 

地址  
罗马尼亚 077190，沃伦塔
尔  伊尔福夫县皮佩尔街
1-IA 号，A 栋 3、4、5 号 

地址  
Str. Campul Pipera, nr. 1 –IA, 

corp A et, 3,4,si 5 

077190 Rumänien 

电话  （+4021）232 99 48 电话  （+4021）232 99 48 

传真  （+4021）232 98 85 传真  （+4021）232 98 85 

E - m ai l  
Rocsana.Simoiu@unicom-g

roup.ro 
E - m ai l  

Rocsana.Simoiu@unicom-grou

p.ro 

承运人   Unternehmen  

3 5 .  LOTOS 铁路有限责任公司

销售发展处 

3 5 .  
LOTOS Kolej Sp.z.o.o 

Abteilung für 

Vertriebsentwicklung 

地址  
波兰格但斯克市 80-716，
米哈尔基街 25 号 地址  

80-716 Gdansk Michalki 25 

Poland 

电话  （+48）58 308 77 35 

（+48）58 308 77 69 

电话  （+48）58 308 77 35 

（+48）58 308 77 69 

传真  （+48）58 308 83 02 传真  （+48）58 308 83 02 

E - m ai l  
lotoskolej@lotoskolej.pl 

justyna.mazurek@lotoskolej

.pl 

E - m ai l  
lotoskolej@lotoskolej.pl 

justyna.mazurek@lotoskolej.pl 

3 6 .  BREB GmbH & Co.KG 公

司 

3 6 .  BREB GmbH & Co.KG 

地址  
Havenhostel Cuxhaven, 

Kpt. Alexander Straße 16, 

D-27472 Cuxhaven 

地址  
Havenhostel Cuxhaven, Kpt. 

Alexander Straße 16, D-27472 

Cuxhaven 

电话  
+49（0）4721 590 54 20 

电话  
+49（0）4721 590 54 20 

传真  
+49（0）4721 590 54 99 

传真  
+49（0）4721 590 54 99 

E - m ai l  
arne-ehlers@breb.de 

E - m ai l  
arne-ehlers@breb.de 

37. 
Carrier铁路货运股份公司

波兰分公司 
37. 

Rail Cargo Carrier-Poland 

spółka z.o.o 

地址  
波兰共和国，02-017，华沙，

耶路撒冷大街 125/127 号
地址  Al. Jerozolimskie 125/127 501, 
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501 02-017 Warszawa 

Poland 

电话  
（+48 22）2990230 

电话  
（+48 22）2990230 

传真  
 

传真  
 

E - m ai l  
info.rcc.pl@railcargo.com； 

dyspozytura.rcc.pl@railcargo.com 
E - m ai l  

info.rcc.pl@railcargo.com； 

dyspozytura.rcc.pl@railcargo.com 

 

 


