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HEERKEYEREMBEERNFE A —RKE

AKE A Unternehmen
L B 3E FF EEKEE AR A F] L Geschlossene
' QOE 259) ' Aktiengesellschaft
542 2 Aserbaidschanische
L Eisenbahnen
Departement fur Glterverkehr
MEFELAE, EE A3 . .
4k 1010, [ F|TF £ 4 230 & At Dilara Aliyeva strasse,
230, PLZ AZ 1010
Baku, Aserbaidschan
B, iE | (+994) 12 499 4624 B, 1E (+994) 12 499 4624
+994) 12 499 6067 +994) 12 499 6067
x| (1990 g | 099
(+994) 12 499 6627 (+994) 12 499 6627
E-mail | elmar@railway.qov.az E-mail elmar@railway.qov.az
AE A Unternehmen
EERBERZH%REAO Baltik Port Rail Mukran
2. | HRHFLEAT (BPRM) 2. GmbH (BPRM)
Im Fahrhafen 1 DE-18546 ) Im Fahrhafen 1 DE-18546
ols Sassnitz / Neu Mukran 4 Sassnitz / Neu Mukran
B, T (+49) 38392 55231 H, 1E (+49) 38392 55231
& B | (+49) 38392 55240 % E (+49) 38392 55240
E-mail | no@baltik-rail-mukran.com E-mail inffo@baltik-rail-mukran.com
AE AN Unternehmen
3. RET KR (B8 3. Belorussische Eisenbahn
iz fu s £ AL Bereich Giiterarbeit und
aussenwirtschaftliche Tatigkeit
W BRE A EAE, ] o Lenin strasse 17, PLZ 220030
E{E}iﬁ 7, 220030, 7174 17 Minsk, Republik Belarus
7
H iE | (+375) 17 225 46 48 B, 1E (+375) 17 225 46 48




£ E | (+375) 17 225 46 12 it (+375) 17 225 46 12
E-mail | mu_gavrienko@upr.mnsk.rw.by E-mail mu_gavrilenko@upr.mnsk.rw.by
B A Unternehmen
— “BDZ-giiterverkehr”(BDZ
4 | BEEKE RED 4. : (BD2)
FmA L, 4T 1233 _
f&, }LJJ: f% %U T %’{}H:it’/fﬁ 114A _g_ }L& i_[J: Maria-Louise boul. 114A
Bulgarien, Sofia, 1233
H, 1 H, 1
£ & | (+359) 28324108 gt (+359) 28324108
E-mail | bdzcargo@bdz.bg E-mail bdzcargo@bdz.bg
AE A Unternehmen
BREBESTLEEBERH LR AG «Georgische
5. €3] 5. Eisenbahn»( GR)
BI5 2 F] Branch «Giiterverkehr»
EEAZ Department Kommerzielle
BeET, £HAH 0112, 15, Prospekt Tamar Mepe,
ihaE S Ty o) oAt Thilisi, 0112, Georgien
B iE | (+99532) 219 91 69 B, 1E (+99532) 219 91 69
£ A | (+99532) 219 98 21 7 R (+99532) 219 98 21
E-mail | david.shvelidze@railway.ge E-mail david.shvelidze@railway.ge
AE A Unternehmen
— o,Kasachstan Temir Zol
6. |MEBHERAAT (B 6. Zusterverkohrs AG '
1% by B 4 T4 5 Abteilung fuer Gueterverkehr
” und kommerzielle Beziehungen
e # 2E 44 010000, /& 44 Hf Kunaew strasse 6, Astana,
i R 6 5 s 010000
B 3% | +7(7172)603 016 B, & +7(7172)603 016
% A | +7(7172)603 117 gt +7(7172)603 117
E-mail | temirzhol@railways.kz E-mail temirzhol@railways.kz
AE A Unternehmen
7. Carbo K2\ F) 7. Carbo £k /A H)
H kKT, 73 H T 2 . _
Ak ;igl%ﬁ% Sfb%eriﬁiﬁg% i}% 4t Seberiniho 1 strasse, Bratislava,

Bratislava, Slovakia

82103, Slovakia




W, 1 (+421) 910990 133 W, 1 (+421) 910990 133
%R %R
E-mail | office@carborail.sk E-mail office@carborail.sk
B AN Unternehmen
g chE S B A S (k) g Chinesische Eisenbahnen

1T E#%E LRk
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s
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s
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(KZD)
1) Bei den Guterbeftr-
derungen, abgefertigt von den
KZD Bahnen, sind die
Empféangerreklamationen an
die Verwaltung der
Grenzaustrittsbahn  der KZD
anzuleiten.
Die  Absenderreklama- tionen
sind an die Verwaltung der
Abferti- gungsbahn der KZD
anzuleiten

2) Bei den Giltterbeforder-
ungen, eingegangenen auf die
KZD Bahnen, sind die
Empfangerreklamationen an
die Verwaltung der
Bestimmungsbahn der KzZD
anzuleiten.

Die  Absenderreklama- tionen
sind an die Verwaltung der
Grenzeintrittsbahn der KZD
anzuleiten

3) Bei den Guterbefor- derungen
im Transitverkehr auf den KZD
Bahnen sind die
Empfangerreklama- tionen an
die Verwaltung der
Grenzaustrittsbahn  der KZD
anzuleiten.

Die  Absenderreklama- tionen
sind an die Verwaltung der
Grenzein- trittsbahn der KZD
anzuleiten.




FE%BERRERRE
HBERAT (HME .
®IFA)

Korporation der Haerbin
Eisenbahn KzZD  GmbH
(Manzhouli, Suifenhe)

X 150006
A NS VE = !
4t 150006 7= /K % # K Ak Haerbin, Region Nangang,
X W K B £ 51 & Xidazhijie Strasse, 51
H, 1 H, iE
=" it
E-mail E-mail
N «Korporation der Shenyang
B % 2% R m R Eisenbahn der KZD » GmbH
ERAAB (A%, & (Dandong, Jian, Tumen)
z. E)
. - 110001,
ek 110001 7 fil = F KX Shenyang, Region Heping,
KEINHE 1E 41 5 Taiyuanbeijie Str., Abschnitt 1,
Ne 41
B, 1
it
E-mail
. Korporation der Hohholt
b SH= b1
TERBEENESRE Eisen- bahn der KZD“ GmbH
SRAER2T (ZF) (Erlian)
. 010057
iy S ]
Ak 010057 *F f i 4% At Hohhot, Region Xincheng,
WX 4GMHE 25 Xilinlu Strasse, 2
B, 1
-t
E-mail
- «Korporation der Nanning
TERBERTRERE Eisen- bahn der KZD »
ERAA (FE#) GmbH (Pingxiang)
o | 530003 S HE T H 530003,

# W% 30 5

Nanning, Prospekt Hengyangxi,
30




B, 1

it
E-mail
hESEERE S «Korporation Kunming
Eisenbahn der KZD» GmbH
ARAT (WE) (Shanyao)
. 650011
2B Y !
Mok | 650011 B A E W B Kunming, Prospekt
B % T AT 548 & Tangshuanglunanzhanxincun,
548
B, 1
£ B
E-mail
hE % 5L S KT «Korporation Urumgi
el Eisenbahn der KZD»
ERAERLAT (A (Alashankou, Huoerguosi)
Lo, ERRERHE)
ok | 830011 &5 & K 5 #r 830011,
X A E Urumgi, Region Xinshi,
Prospekt. Henan
H, iE
it
E-mail
B AN Unternehmen
9. FRErIB T &£H 9. Constantin Group
3 FLRI, fimEias % 6 M Apele Vii Str. 2B, Block 310,
4k X, APELE VII #73, 2B, th 4 Sc.3, Ap. 24 Bukarest Sektor 6
301U, 3, 24 = Ruménien
H iE (+40) 214 346 808 B iE (+40) 214 346 808
it (+40) 214 341 543 it (+40) 214 341 543
.| constantingrup@ yahoo.com i constantingrup@ yahoo.com
E-mail E-mail

office@locomotive.ro

office@locomotive.ro




EKIE AN Unternehmen
10. |NEBEERIFELH 10. LDZ CARGO GmbH
(BIEk)
W 4 frofin 4 A Ao E, B W4 Dziravu iela 147 k-1
LV-1050, # R 5 K #r LV-1050 Riga
147 5, 1 5 A# Lettland
B iE | (+371) 672 34 068 B, 1 (+371) 672 34 068
. (+371) 672 33 828 . (+371) 672 33 828
(+371) 672 34 044 (+371) 672 34 044
E-mail | natalja.lucika@ldz. lv E-mail natalja.lucika@ldz.lv
B A Unternehmen
11. Lineas 2 H] 11. Lineas
TR \
oy | FEEAE | s 4t B, A% E AR
tAl B, A& #E /R 1030, Claims dept. Koning Albert 1
. Laan 37, 1030 Brussels Belgien
Koning Albert Il Laan 37,
Brussels Belgien
. iE (+32) 24329000 B, 1E (+32) 24329000
& E (+32) 24329005 % E (+32) 24329005
E-mail | info@lineas.net E-mail info@lineas. net
EiBE A Unternehmen
12, Bk A S (5T 12, AG ,,I_Jitauis"che Eisenbahnen*
Direktion Guterverkehr
®)
B35
W LM g A, 4 R AT i Mindaugo G 12
LT-03603, BHik & X7 12 LT-03603 Vilnius, Litauen
=
e (+370) 5269 31 02 b i (+370) 5269 31 02
(+370) 5269 31 01 (+370) 5269 31 01
3 (+370) 5269 27 19 . (+370) 5269 27 19
(+370) 5212 36 83 (+370) 5212 36 83
E-mail | cargo@litrail. It E-mail cargo@litrail. It




KB AN Unternehmen
- o A Staatsundermehmen
13. | BRE RARMER S 13. Moldauische Eiserbahn (CFM)
CEESE) Guterbefdderungsdienst
iz b
. BEREZRERE, EFINE . Wiaiku Pirkelab 48 Strasse,
5| 2012, A AR YLH 4t 2012 Kischinew
48 & Republik Moldawien
B 1E (+37322) 83 46 10 B iE (+37322)83 46 10
(+37322) 8346 24 (+37322)83 46 24
£ B | (+37322) 225162 it (+37322) 22 51 62
E-mail E-mail
) SN Unternehmen
14. Mercitalia €k & 2 7Bl 14. Mercitalia Rail S.r.1.
EE FNE-SN € TN
W = AF|, # % 10137, Strada b Massimo Mosca Direzione
del Portone 265,5 7 & - Commerciale/ Customer
B Service Strada del Portone 265
10137 Torino ltalien
B, 1E B i
-t Gt
E-mail | mmosca@mercitalia. it E-mail m.mosca@mercitalia. it
EiE A Unternehmen
15 BORTESSKEKEHR 15 Societatea Nationala de
' v ' Transport Feroviar de Marfa
INS
am (TRIEED ,C.ER. Marfi S.A.”
w4 EEH Kommerzielle Direktion,
eSS Abteilung Behandlung
Kommerziellen
UnregelmaRigkeiten
4t Bloc 29 A, 98, Turda Str., Wyt Turda Str, Bloc 29 A, Sektor 1,

Postleitzahl 011333
Bukarest, Sektor 1,

Rumanien

98, Postleitzahl
Bukarest, Ruménien

011333,




B & | (+40) 372 840 216 B, 1E (+40) 372 840 216
& H | (+40) 372 840 216 %R (+40) 372 840 216
E-mail | florica.brencea@cfrmarfa.com E-mail florica.brencea@cfrmarfa.com
B AN Unternehmen
16. BHEEEH AT 16. PKP CARGO S.A.
Abteilung Reklamationen
(BR&EK[EE] internationale
3 AR A2 SRR Beforderungen
WA WL FoE, AT W4 Sobieszewska-Str. 3, PL-85-713
Bydgoszcz, Polen
85-713, RAl& RHTF# 3
=
# i | (+48) 52518 37 81 B, 1E (+48) 52 518 37 81
& # | (+48) 52518 37 83 & B (+48) 52 518 37 83
E-mail | Luzarski@pkp-cargo.eu E-mail l.uzarski@pkp-cargo.eu
B AN Unternehmen
17. g E—GBR 17. Prva Slovenska Zelezni¢na,a.s.
28
ik | #rE R E, M 4t #rig o KA,
GIEVELEE T GIEV R E T3
Ruzova dolna 10, Ruzova dolna 10, Bratislava
Bratislava 821 09, 821 09, Slovenska Republika
Slovenska Republika
B I (+421) 366345654 M, 3E (+421) 366345654
A | (+421) 366304131 & ® (+421) 366304131
E-mail | masiar@psz.sk E-mail masiar@psz.sk
-3 N Unterne hmen
18. | BREHkBREAR (B 18. RZD Offence

%)

Aktiengesellschaft
,Russische Eisenbahnen”
Moskauer Gebietszentrum der



mailto:l.uzarski@pkp-cargo.pl
mailto:l.uzarski@pkp-cargo.pl

k2o B s b AR S
oG BB X AR T S
R % 0 -3 G B 7 4% 3
RERRN)

Transportfirmenbetreuung-Stru
ktureinheit des Zentrums fir
Transportfirmenbetreuung —
Filiale der “RZD” OAG ausser
von Kaliningradskaja
Eisenbahn)

105064 Moskau

Hoab | A 105064, BT A Hy A
6A 2 1 # Basmannyy Tupik, 6A,
Gebaude 1
B 3E | (+7) 499 623 98 57 H, i (+7) 499 623 98 57
£ A& | (+7) 499 623 98 14 it (+7) 499 623 98 14
E-mail | S.Yakimova@mzd.ru E- mail S.Yakimova@mzd.ru
B AN Unternehmen
Carrie r £k B £ 3E 4R i F1 3¢ Rail Cargo Carrier Bulgaria
19 |#HBRAF 19. Ltd.
oAb | BRI, REL M Hk FmAL, RETL
43, Bregalnitsa Str 1303 43, Bregalnitsa Str 1303 Sofia,
Sofia, Bulgaria Bulgaria
W, 1 (+359) 895 487 507 W, 1 (+359) 895 487 507
%R s
E-mail | popovpencho@railcargo.com E-mail popov.pencho@railcargo.com
3N Unterne hmen
20. | ERS ¥R 20.
#odk | =, B4 JT NL-3088 HH, 4k \,Qvfaghgggn Zu,ijﬁijde éﬁt’terdam
Waalhaven Zuid Zijde 2B Niederlande
i1 M IR
%R %R
E-mail E-mail




AKE A Unternehmen
21. TORIE MMV AT 21. MMV Rail Romania
ZLRIL, 3%/FH-MEF George Cosbuc street no 11
#AE | 400375, George Cosbuc #7 M Ak an.2 i00375 Clui Napoca RO
11 %2 5# Cluj Napoca P-2, , LI INap
RO
B, 1E (+40) 371320 425 B, 1E (+40) 371320425
Gt (+40) 371320425 =, (+40) 371320425
E-mail | office@mmvrail.ro E-mail office@mmvrail.ro
EE A Unternehmen
oo | REFIREEERMB AR 99 RCA
‘(ﬁ%) ) Rail Cargo Austria AG
A ZE ]
b 3 B A|, 4445 AT-1030, b Reklamation
WAk | mpalmag slae | B | Erdberger Linde 40-48
40-48 = AT-1030 Wien Osterreich
B, iE W,
£ & | (+43) 1 9300035801 gt (+43) 1 9300035801
E-mail | manfred.schaller@railcargo.at E-mail manfred.schaller@railcargo.at
EE A Unternehmen
23. | AFFGBEERPAT 23. RCH
(B[] Rail Cargo Hungaria Zrt
e Rechtsabteilung,
GAE*FRAWEE & Schadenp.rUfung- und
AL E R Reklamationsbehandlung
Jog, Karvizsgalat-és
reklamaciorendezés
war | 9T A #ﬁ %R M 4k Véci Ut 92. HU-1133 Budapest
HU-1133, R+ 92 5
Ungarn
. (+36) 1512 74 57 . (+36) 1512 74 57
| (+36) 151274 47 i 1E (+36) 1512 74 47
(+36) 1512 74 85 (+36) 1512 74 85
# B | (+36) 15127792 & B (+36) 1512 77 92
E-mail | karto@railcargo.hu E- mail karto@railcargo.hu

10




AE A Unternehmen
24. | EH (BB 24, SNCF Fret
=l Fr 51 Inernationale Direktion
*E #AA% FR-92583 24, rue Villeneuve
4k At ’ . .
24, rue Villeneuve FR-92583 Clichy, Frankreich
B 75 | (+33)1 80 46 25 47 B, i (+33)1 80 46 25 47
£ E | (+33) 180462950 g (+33) 1 80 46 29 50
E-mail | xavier.wanderpepen@sncf.fr E-mail xavier.wanderpepen@sncf.fr
AE A Unternehmen
C3/1C SZDS
25| HTE L AR A 25. Slovenska Jeleznitna
dopravna spoloc¢nost’, a.s.
Hr & A& e F A Na Stepnici 1379/1
| %% SK-96001 s SK-960 01 Zvolen
{+%j§}%7/ﬂ—(?§ 1379/1 = Slovak Repubﬁc
B iE | (+421) 4552 43 755 B, 1E (+421) 45 52 43 755
£ A | (+421) 4552 43 777 7 R (+421) 45 52 43 777
E-mail | siragi@szds.sk E-mail siragi@szds.sk
B AN Unternehmen
0. |k (HIE) 26 ZSSK CARGO
Hrig ik Rk RE RG22 Eisenbahngesellschaft
Gl CargoSlovakia AG
W 430 & I X AL Finanzmanagementabteilung—
OTZ-Sektion
Reklamationsunterabteilung
Puskinova 3
4 040 01 4%k, H 4 H 4 )
ok HER. HFEX bk SK-040 01 Kogice
w3 Slowakische Republik
H iE | (+421) 55 229 5649 B, 1E (+421) 55 229 5649
%R F A
E-mail | Cargo.S54@zscargo.sk E-mail Cargo.S54@zscargo.sk

11



mailto:siragi@szds.sk
mailto:siragi@szds.sk

AKEAN

Unternehmen

S.C. ROFERSPED S.A.

27. | ROFERSPED 7] 27. o
Betriebsleiter
PATE
W FLRL, A /Ji% %ﬁ% - Truda Str. 98, bl 29A, Tronson
011311, # 1 K% z)Af 3, Parter, Sektor 1, 011311
985 20AFHIK—E Bukarest Ruméanien
B iE | +40 (0) 21224 14 67/68 H, 1 +40 (0) 2122414 67/68
£ E | +40 (0) 212243905 %R +40 (0) 212243905
E-mail | gheorghe.delca@rofersped.ro E-mail gheorghe.delca@rofersped.ro
B AN Unternehmen
28 B (7)) & )8 Aktiengesellschaft «Ukrainische
Eisenbahn»
5% ZRERHBAR (JSC «Ukrainian Railway»)
o ol sk TN Eisenbahnverwaltungen, an die die
f %‘5:15;3 gilz,;};f%pz—]& Reklamationen fur Behandlung angeleitet
K%ﬁ%é’]‘f%’:%, W\&%%@ warden sollen:
AW EERR S
( % ) %ﬁ%%ﬁ j% & 1. flr die nicht sichere Beférderung von
2. BRI AT AF A iE B A Gutern und fir die Uberschreitung der
H =z SN BT B E R 2 E Lieferfirst der Giiterlieferung — die
KELE (F) %4/ 5 15 ) Abteilung fiir kommerzielle Arbeit von
%] /Jﬁ EF Ny %% ﬁ Aktiengessellschaft «Ukrainische
Eisenbahn»;
2. alle Anspriiche, mit Ausnahme von
Anspriichen  fir die nich  sichere
Beforderung von Giltern und flr die
Uberschreitung  der Lieferfrist -
Tochtergeselschaft «Zentrum fur
Transportlogistik» von Aktiengessellschaft
«Ukrainische Eisenbahn»
5 (5) SR ATESE Abteilung fur kommerzielle Arbeit von
Aktiengesellschaft «Ukrainische
Eisenbahn»
W 5 /%ié 03:}50 Ziﬁjﬁﬁ Hi At - Jerzy Giedroyc Strasse, 5,
ERFHARES 7 Kiew, Ukraine, MSP 03150
M, 1 (+38044) 465 14 90 HL 1 (+38044) 465 14 90

(+38044) 4651491

(+38044) 4651491

12




7R (+38044) 5285418 FE (+38044) 5285418
E-mail | cmsec@uz.gov.ua E-mail cmsec@uz.gov.ua
cmy@uz.gov.ua cmy@uz.gov.ua
5 () %5an ‘SRR Abteilung «Zentrum fir
Bl Transportlogistik» von
Aktiengesellschaft
«Ukrainische Eisenbahn»
B9 03038, i #H 4 Fedorova Strasse, 32, Kiew,
WA | g Ran s M5t Ukraine, MSP 03038
. (+38044) 465 13 28 . (+38044) 4651328
CANES H, i
(+38044) 309 67 37 (+38044) 309 67 37
7 A -t
.. | Imostovenko@uz-cargo.co . imostovenko@uz-cargo.com
E-mail m E-mail
AE A Unternehmen
29. | &EE (5EB) 29. CD Cargo AG
HEANEE—O7 Bereich \ertriebsunterstiitzung
R ZEL -07
Reklamationsunterabteilung
oL Jankovcova 1569/2¢
B Taz000 #a xmms | R ez 00 pahe 7 -
]7; 6’9 /2?7 jJr AERAH Holesovice
v Tschechische Republik
B 1% | (+420) 972 594 394 B, 1 (+420) 972 594 394
£ | (+420) 972 242 103 it (+420) 972 242 103
E-mail | Hana.Cizkova@cdcargo.cz E-mail Hana.Cizkova@cdcargo.cz
B A Unternehmen
30 SCR 30 CJSC “SCR”
' - ' Closed Joint-Stock Company
— \=
FR M RRER G AT «South Caucasus Railway»
TxET&EFE, Tigran metsi av. 50
WAL 3 84 005, M 5t Yerevan 0005
= BT S F Republic of Armenia
H iE | (+374) 1057 36 30 B, i (+374) 10 57 36 30
£ E | (+374) 1057 36 30 gt (+374) 10 57 36 30

13




E-mail | mail@arway.am E-mail mail@arway.am
EE A Unternehmen
31 ESHERERMAR 31 DB Schenker Rail
' %)i EE% P ' Deutschland AG
T 38 K A KundenServiceZentrum
Team Schadenmanagement
e -
W 4 HAFHT# DE-47055 Wy I\D/I;sz%n;éle; 3?)
DA 33 2 i HisbUrg
. iE (+49) 203 454 2708 B & (+49) 203 454 2708
£ | (+49) 69 265 20276 = (+49) 69 265 20276
E-mail | c-ksz-Entschaedigung-dui@ E-mail c-ksz-Entschaedigung-dui@bah
bahn.de n.de
EKIE AN Unternehmen
ITL Eisenbahngesellschaft
32. |ITLEREEAHE] 32. mbH |
1= Magdeburger Str.58
i it Magdeburger Str.58 L DE-01067 Dresden
DE-01067Dresden Deutschland
B iE | (+49) 351 4982 182 B, 1 (+49) 351 4982 182
£ B (+49) 351 4982 113 B (+49) 351 4982 113
E-mail | susamepahke@ITL-Dresdende E-mail susare.pahlke@ ITL-Dresdende
EKIEAN Unternehmen
33. FILEk BB AT 33. CENTRAL RAIWAYS a.s.
Hr % w0 Kriva 21
HAE | B % 4% SK 040 01 Mo Ak SK 040 01 Kosice
FER2 5 Slovakei
o, i (+421) 556780 181 B, & (+421) 556780 181
FE (+421) 556780 181 it (+421) 556780 181
E-mail | crw@crw.sk E-mail crw@crw.sk
EKIEAN Unternehmen
34. | Unicom Tranzit 2 &) 34. UNICOM TRANZIT (UTZ)

R

Kommerzielle Abteilung

14
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24 BT 077190, Kb

Str. Campul Pipera, nr. 1 —IA,

077190 Rumanien
B, 1 (+4021) 23299 48 B, i (+4021) 23299 48
&R (+4021) 23298 85 % H (+4021) 23298 85
E-mail Rocsana.Simoiu@ unicom-g E-mail Rocsana.Simoiu@ unicom-grou

roup.ro

p.ro
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