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为 了 组 织 国 际 旅 客 联 运 ，阿 塞 拜 疆 共 和 国 、阿 富 汗 伊 斯 兰 共 和 国 、

阿 尔 巴 尼 亚 共 和 国 、白 俄 罗 斯 共 和 国 、保 加 利 亚 共 和 国 、越 南 社 会 主

义 共 和 国 、格 鲁 吉 亚 、哈 萨 克 斯 坦 共 和 国 、中 华 人 民 共 和 国 、朝 鲜 民

主 主 义 人 民 共 和 国 、吉 尔 吉 斯 共 和 国 、拉 脱 维 亚 共 和 国 、立 陶 宛 共 和

国 、摩 尔 多 瓦 共 和 国 、蒙 古 国 、波 兰 共 和 国 、俄 罗 斯 联 邦 、斯 洛 伐 克

共 和 国 、塔 吉 克 斯 坦 共 和 国 、土 库 曼 斯 坦 、乌 兹 别 克 斯 坦 共 和 国 、乌

克 兰 、捷 克 共 和 国 和 爱 沙 尼 亚 共 和 国 主 管 铁 路 运 输 的 部 、国 家 中 央 机

关 （ 下 称 协 定 方 ） ， 通 过 各 自 的 授 权 代 表 彼 此 间 缔 结 本 协 定 。  

第 1 章    总    则  

第 1 条   协定目的  

本 协 定 规 定 国 际 铁 路 联 运 中 旅 客 、 行 李 和 包 裹 的 运 送 办 法 。  

第 2 条   基本概念  

本 协 定 采 用 下 列 基 本 概 念 ：  

代 理 人 ——根 据 与 承 运 人 签 订 的 合 同 ，以 承 运 人 的 名 义 履 行 其 某

些 职 能 的 法 人 。  

行 李 ——承 运 人 承 运 ，并 用 旅 客 列 车 编 组 中 的 行 李 车 运 送 的 旅 客

的 物 品 。  

合 同 承 运 人 ——与 旅 客（ 发 送 人 ）签 订 运 输 合 同 ，且 据 此 负 责 将

旅 客 、发 送 人 委 托 的 行 李 和 包 裹 自 发 送 地 运 至 到 达 地 并 在 到 达 地 交 付

行 李 和 包 裹 ， 或 将 旅 客 、 行 李 和 包 裹 移 交 接 续 承 运 人 的 法 人 。  

铁 路 运 输 基 础 设 施（ 下 称 基 础 设 施 ）——技 术 设 备 综 合 体 ，包 括

铁 路 线 路 及 其 他 建 筑 物 ，铁 路 车 站 ，供 电 设 备 ，通 信 网 ，信 号 、集 中

和 闭 塞 系 统 ，信 息 设 施 ，行 车 管 理 系 统 及 其 他 保 证 该 综 合 体 运 行 的 各

类 房 屋 、 建 筑 、 工 程 物 、 设 施 和 设 备 。  

活 动 受 限 人 士 ——具 有 长 期 或 暂 时 的 身 体 、心 理 、智 力 或 感 官 缺

陷 ，在 遇 到 不 同 障 碍 的 情 况 下 ，不 能 完 全 或 有 效 地 与 其 他 旅 客 享 受 同

等 的 运 输 服 务 ， 或 因 年 龄 原 因 活 动 受 到 限 制 的 人 士 。  

车 辆 经 营 人 ——依 据 所 有 权 或 其 他 权 利 拥 有 客 车 或 行 李 车 ，并 根

据 与 承 运 人 的 合 同 使 用 这 些 车 辆 参 加 运 送 过 程 的 法 人 。  

发 送 人 ——根 据 运 输 合 同 代 表 本 人 或 者 行 李 、包 裹 所 有 者 ，在 运



 2  

送 票 据 中 注 明 的 自 然 人 或 法 人 。  

旅 客 ——凭 有 效 乘 车 票 据 乘 坐 列 车 或 持 有 乘 车 票 据 并 在 上 下 车

时 位 于 铁 路 车 站 内 或 旅 客 站 台 上 的 自 然 人 。  

运 送 票 据 ——证 明 签 订 行 李 或 包 裹 运 送 合 同 的 文 件（ 行 李 票 、包

裹 票 ） 。  

承 运 人 ——参 加 旅 客 、行 李 和 包 裹 运 送 的 合 同 承 运 人 和 所 有 接 续

承 运 人 。  

领 收 人 ——被 授 权 领 收 行 李 、 包 裹 的 自 然 人 或 法 人 。  

接 续 承 运 人 ——自 合 同 承 运 人 承 接 义 务 ，将 旅 客 、行 李 和 包 裹 继

续 运 送 至 到 达 地 ， 或 将 旅 客 、 行 李 和 包 裹 移 交 接 续 承 运 人 的 法 人 。  

乘 车 票 据 ——证 明 签 订 旅 客 运 输 合 同 的 票 据 。  

携 带 品 ——旅 客 在 车 厢 中 免 费 随 身 携 带 ，重 量 和 尺 寸 不 超 过 规 定

标 准 的 物 品 。  

包 裹 ——承 运 人 按 规 定 办 法 从 自 然 人 或 法 人 处 承 运 ，用 旅 客 列 车

中 编 组 的 行 李 车 运 送 的 物 品 。  

基 础 设 施 管 理 人 ——向 承 运 人 提 供 基 础 设 施 使 用 服 务 的 人 。  

运 送 过 程 参 加 者 ——承 运 人 、实 际 承 运 人 、车 辆 经 营 人 、基 础 设

施 管 理 人 和 代 理 人 。  

实 际 承 运 人 ——未 与 旅 客 签 订 运 输 合 同 ，但 受 合 同 承 运 人 或 接 续

承 运 人 的 委 托 ， 在 某 一 区 段 办 理 铁 路 运 送 的 法 人 。  

第 3 条   协定适用范围  

第 1 项  本 协 定 对 承 运 人 、旅 客 、行 李 和 包 裹 的 发 送 人 和 领 收 人 、

车 辆 经 营 人 、 基 础 设 施 管 理 人 均 有 约 束 效 力 。  

第 2 项  本 协 定 适 用 于 下 列 情 况 下 的 旅 客 、 行 李 和 包 裹 运 送 ：  

1 .  发 站 和 到 站 位 于 两 个 不 同 国 家 。  

2 .  发 站 和 到 站 位 于 同 一 国 家 ， 但 运 输 合 同 在 其 他 国 家 签 订 。  

3 .  发 站 和 到 站 位 于 同 一 国 家 ， 但 运 送 需 要 过 境 其 他 国 家 。  

第 3 项  协 定 方 有 权 彼 此 间 缔 结 调 整 国 际 旅 客 运 送 的 双 边 和 多 边

协 议 ， 但 不 得 触 及 其 他 协 定 方 的 利 益 。  

第 4 项  承 运 人 可 根 据 运 输 合 同 承 担 其 他 额 外 义 务 ， 并 将 此 通 报

参 加 运 输 合 同 的 其 他 承 运 人 ，但 本 协 定 规 定 的 旅 客 、行 李 和 包 裹 运 送

条 件 不 得 因 此 而 降 低 。  
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第 4 条  旅客、行李和包裹的运送组织  

第 1 项  国 际 联 运 旅 客 、 行 李 和 包 裹 的 运 送 应 利 用 现 行 旅 客 列 车

时 刻 表 中 规 定 的 列 车 和 车 厢 办 理 ， 或 利 用 专 列 和 包 车 办 理 。  

承 运 人 应 向 旅 客 提 供 根 据 本 协 定 所 乘 列 车 和 车 厢 的 必 要 信 息 。  

第 2 项  根 据 有 关 国 家 机 关 指 示 ， 运 送 过 程 参 加 者 有 权 ：  

1 .暂 时 全 部 或 部 分 停 运 ；  

2 .暂 时 停 止 或 准 许 按 一 定 的 条 件 承 运 行 李 或 包 裹 。  

第 3 项  在 出 现 运 送 过 程 参 加 者 不 能 预 防 也 无 力 消 除 的 情 况 时 ，

如 有 必 要 ， 运 送 过 程 参 加 者 有 权 采 取 第 2 项 所 列 措 施 。  

如 承 运 人 所 在 国 采 取 或 取 消 上 述 措 施 ，承 运 人 必 须 立 即 将 此 通 知

其 他 有 关 承 运 人 。   

第 5 条  运输合同  

第 1 项  根 据 运 输 合 同 ， 承 运 人 有 义 务 将 旅 客 、 行 李 和 包 裹 运 送

至 目 的 地 ，并 将 行 李 和 包 裹 交 付 发 送 人 、领 收 人 ，而 旅 客 、发 送 人 应

支 付 规 定 的 费 用 。  

第 2 项  运 输 合 同 应 由 一 份 或 几 份 乘 车 或 运 送 票 据 予 以 确 定 。  

第 3 项  在 下 列 情 况 下 ， 承 运 人 有 权 不 签 订 运 输 合 同 ：  

1 .  本 协 定 的 标 准 妨 碍 运 输 合 同 的 签 订 ；  

2 .  发 站 、 到 站 和 运 行 经 路 未 列 入 所 适 用 的 运 价 规 程 ；  

3 .  在 期 望 的 出 发 日 期 ， 车 厢 内 没 有 用 于 运 送 旅 客 的 空 闲 席 位 ；  

4 .  运 送 行 李 和 包 裹 的 情 况 下 ， 在 运 行 经 路 上 未 开 行 行 李 车 ， 或

行 李 车 中 没 有 放 置 行 李 和 包 裹 的 空 闲 位 置 。  

第 4 项  在 下 列 情 况 下 ， 承 运 人 有 权 解 除 运 输 合 同 ：  

1 .  旅 客 、 行 李 发 送 人 未 履 行 本 协 定 的 要 求 ；  

2 .  旅 客 未 遵 守 规 定 的 携 带 品 运 送 条 件 ；  

3 .  旅 客 的 行 为 或 状 态 降 低 了 其 他 旅 客 的 乘 车 条 件 或 危 及 其 他 旅

客 的 安 全 ；  

4 .  旅 客 的 行 为 或 状 态 危 及 行 车 安 全 ；  

5 .  承 运 人 或 其 授 权 的 运 送 过 程 参 加 者 不 能 预 防 也 无 力 消 除 的 情

况 阻 碍 了 运 输 合 同 的 履 行 。  

第 5 项  承 运 人 须 保 证 向 旅 客 提 供 有 关 旅 客 乘 车 条 件 、 行 李 运 送

条 件 和 承 运 人 提 供 的 服 务 的 信 息 ，以 及 本 协 定 规 定 的 旅 客 权 利 和 义 务

的 有 关 信 息 。  

第 6 项  承 运 人 对 旅 客 根 据 旅 客 乘 车 条 件 、 行 李 和 包 裹 运 送 条 件
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提 出 的 请 求 进 行 审 查 时 ，应 按 照 国 内 有 关 确 定 其 审 查 办 法 的 法 律 所 规

定 的 办 法 和 期 限 予 以 办 理 。  

第 7 项 承 运 人 或 其 授 权 的 运 送 过 程 参 加 者 须 按 照 旅 客 /发 送 人 的

要 求 ， 通 过 在 乘 车 /运 送 票 据 上 做 出 相 应 记 载 的 方 式 或 其 他 方 式 ， 对

未 履 行 或 变 更 运 输 合 同 条 件 的 情 况 进 行 确 认 。  

 

第 2 章   旅   客   运   送  

第 6 条   乘车票据  

第 1 项  旅 客 凭 乘 车 票 据 所 确 定 的 运 输 合 同 办 理 乘 车 ， 乘 车 票 据

可 采 用 规 定 样 式 的 格 式 纸 办 理 ， 也 可 采 用 电 子 方 式 办 理 。  

采 用 规 定 样 式 的 格 式 纸 和 电 子 方 式 办 理 的 乘 车 票 据 ，对 旅 客 乘 车

具 有 同 等 的 法 律 效 力 。  

第 2 项  乘 车 票 据 由 客 票 以 及 下 列 情 况 时 的 卧 铺 票 和 /或 补 加 费

收 据 组 成 。  

客 票 可 按 运 送 经 路 全 程 办 理 ，也 可 按 某 一 区 段 办 理 。卧 铺 票 用 于

乘 坐 卧 铺 车 、座 卧 车 、以 及 规 定 须 预 留 席 位 的 座 席 车 。运 输 合 同 条 件

的 变 更 由 补 加 费 收 据 予 以 证 明 。  

客 票 和 卧 铺 票 可 用 一 张 空 白 乘 车 票 据 办 理 。  

第 3 项  旅 客 应 在 乘 车 前 购 买 本 条 规 定 的 必 要 乘 车 票 据 ， 并 检 查

其 中 所 载 事 项 是 否 正 确 。  

第 4 项  如 在 列 车 （ 直 通 车 厢 ） 运 行 经 路 上 未 实 行 自 动 化 席 位 预

留 ， 旅 客 可 在 列 车 上 购 买 卧 铺 票 。  

第 5 项  乘 车 票 据 用 发 送 国 文 字 和 /或 中 文 、德 文 、俄 文 之 一 填 制 。 

第 6 项  根 据 技 术 可 能 性 ， 并 依 据 承 运 人 之 间 签 订 的 合 同 ， 承 运

人 可 向 旅 客 提 供 通 过 网 上 支 付 购 买 乘 车 票 据（ 包 括 电 子 乘 车 票 据 ）的

服 务 。  

是 否 持 有 电 子 乘 车 票 据 ， 按 以 下 办 法 确 定 ：  

——打 印 的 购 买 乘 车 票 据 的 订 单 证 明 ，证 明 上 须 载 有 乘 车 要 项 和

旅 客 信 息 ；  

——在 电 子 载 体 上 显 示 的 、 载 有 乘 车 要 项 和 旅 客 信 息 的 订 单 证

明 。  

完 成 支 付 并 在 乘 车 票 据 发 售 系 统 中 获 得 订 单 号 或 电 子 乘 车 票 据
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识 别 码 后 ， 即 认 为 旅 客 与 合 同 承 运 人 之 间 的 运 输 合 同 已 签 订 。  

旅 客 凭 电 子 乘 车 票 据 上 车 时 ，承 运 人 代 表 应 对 旅 客 身 份 证 件 信 息

与 承 运 人 所 掌 握 的 信 息 进 行 核 对 ， 如 信 息 不 符 ， 则 不 允 许 旅 客 上 车 。 

第 7 项  网 上 购 买 乘 车 票 据 及 支 付 办 法 和 规 则 由 国 内 法 律 规 定 。  

电 子 乘 车 票 据 的 使 用 特 点 由 参 与 运 送 的 承 运 人 商 定 。  

发 售 电 子 乘 车 票 据 的 承 运 人 应 在 互 联 网 上 公 布 办 理 (乘 车 票 据 ）

和 乘 车 的 条 件 。  

第 8 项  丢 失 和 损 毁 的 乘 车 票 据 不 予 补 办 。  

 第 7 条   客票和补加费收据  

第 1 项  客 票 和 补 加 费 收 据 用 以 乘 坐 以 下 车 厢 ：  

1 .一 等 车 厢 ；  

2 .二 等 车 厢 。  

第 2 项  客 票 和 补 加 费 收 据 应 载 有 下 列 主 要 事 项 ：   

1 .发 站 和 到 站 名 称 ；  

2 .运 输 合 同 规 定 的 运 行 经 路 及 接 续 承 运 人 代 号 ；  

3 .车 厢 等 级 ；  

4 .人 数 ；  

5 .乘 车 票 价 ；  

6 .有 效 期 ；  

7 .客 票 、 补 加 费 收 据 办 理 日 期 和 地 点 ；  

8 .合 同 承 运 人 （ 填 发 补 加 费 收 据 的 承 运 人 ） 代 号 。  

第 3 项  对 于 团 体 旅 客 乘 车 ， 可 发 售 一 张 客 票 、 一 张 补 加 费 收 据

或 多 张 客 票 、 多 张 补 加 费 收 据 。  

如 数 名 旅 客 支 付 了 所 适 用 运 价 规 程 中 规 定 的 最 少 数 量 成 人 旅 客

乘 车 票 价 ， 且 沿 同 一 经 路 乘 坐 同 一 列 车 ， 不 论 车 厢 类 型 和 席 位 等 级 ，

均 属 团 体 乘 车 。  

席 位 预 留 和 团 体 乘 车 票 据 应 按 承 运 人 规 定 的 办 法 办 理 。  

第 8 条   卧   铺   票  

第 1 项  卧 铺 票 应 载 有 下 列 主 要 事 项 ：  

1 .  承 运 人 代 号 ；  

2 .  发 站 和 到 站 名 称 ；  

3 .  运 行 经 路 ；  
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4 .  发 车 日 期 和 时 分 、 车 次 、 车 厢 号 和 铺 位 号 ；  

5 .  车 厢 等 级 和 铺 位 种 类 ；  

6 .  人 数 ；  

7 .  卧 铺 票 票 价 ；  

8 .  卧 铺 票 发 售 日 期 和 地 点 ；  

9 .  客 车 经 营 人 代 号 。  

第 2 项  在 有 空 闲 铺 位 的 条 件 下 ， 旅 客 （ 团 体 旅 客 ） 在 客 票 有 效

期 内 有 权 将 已 办 理 的 卧 铺 票 更 换 成 同 一 经 路 的 新 卧 铺 票 ，但 应 不 迟 于

卧 铺 票 所 载 列 车 开 车 6 小 时 前 向 售 票 点 提 出 乘 车 票 据 ，应 不 迟 于 卧 铺

票 所 载 列 车 开 车 5 天 前（ 立 陶 宛 共 和 国 和 爱 沙 尼 亚 共 和 国 的 承 运 人 为

1 天 ） 向 售 票 点 提 出 团 体 乘 车 票 据 。  

更换卧铺票不得超过 1 次，承运人未履行运输合同条件情况除外。 

第 3 项  全 套 卧 具 使 用 费 包 含 在 卧 铺 票 价 中 。 对 乘 坐 卧 车 和 座 卧

车 的 旅 客 提 供 卧 具 ， 每 套 卧 具 使 用 5 天 。  

第 9 条   乘车票据的有效条件  

第 1 项  客 票 有 效 期 为 2 个 月 。  

客 票 有 效 期 起 算 日 期 规 定 如 下 ：  

1 .  如 无 卧 铺 票 或 针 孔（ 戳 记 ），自 旅 客 表 明 并 由 合 同 承 运 人（ 售

票 处 ）在 客 票 上 注 明 之 日 起 算 。办 理 客 票 日 期 与 客 票 有 效 期 起 算 日 期

之 间 的 间 隔 天 数 不 得 超 出 承 运 人 规 定 的 乘 车 票 据 预 售 期 限 。  

2 .  如 册 页 票 本 中 订 有 卧 铺 票 或 客 票 上 有 针 孔 （ 戳 记 ） ， 自 发 送

旅 客 当 日 起 算 。  

第 2 项  在 下 列 情 况 下 ， 可 延 长 乘 车 票 据 的 有 效 期 ：  

1． 如 由 于 运 送 过 程 参 加 者 过 错 导 致 延 误 ， 则 延 长 被 延 误 的 运 送

时 间 ；  

2． 如 车 上 未 向 旅 客 提 供 席 位 ， 则 延 长 到 向 旅 客 提 供 席 位 的 下 一

趟 列 车 发 车 之 时 ；  

3． 如 中 途 下 车 ， 根 据 本 协 定 第 1 3 条 办 理 。  

第 3 项  如 旅 客 由 于 不 得 已 的 原 因 不 能 在 规 定 的 客 票 有 效 期 内 结

束 乘 车 ，在 客 票 有 效 期 终 了 前 并 提 出 相 应 文 件 的 条 件 下 ，有 权 向 承 运

人 申 请 延 长 客 票 的 有 效 期 。  

客 票 有 效 期 延 长 不 得 超 过 2 次 ， 每 次 延 长 期 限 不 得 超 过 2 个 月 。 

接 到 旅 客 延 长 客 票 有 效 期 请 求 的 承 运 人 ，在 认 可 必 须 延 长 的 理 由

确 属 正 当 后 ， 应 予 延 长 客 票 有 效 期 。  
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第 4 项  如 乘 车 票 据 上 记 载 的 第 7 条 第 2 项 和 第 8 条 第 1 项 规 定

的 信 息 无 法 辨 认 或 存 在 本 协 定 未 规 定 的 修 改 和 标 记 ，则 认 为 乘 车 票 据

乘 车 无 效 。  

第 5 项  载 有 旅 客 出 发 、 抵 达 日 期 和 时 间 信 息 的 乘 车 票 据 （ 在 同

一 空 白 票 据 上 办 理 的 客 票 和 卧 铺 票 ），在 旅 客 乘 坐 的 列 车 或 车 厢 运 行

至 目 的 车 站 的 时 间 内 有 效 。  

第 1 0 条   列车中席位的提供  

第 1 项  车 内 席 位 的 提 供 ， 根 据 旅 客 所 持 乘 车 票 据 办 理 。  

每 名 旅 客 有 权 占 用 1 个 席 位 。根 据 旅 客 请 求 且 有 空 闲 席 位 时 ，承

运 人 可 为 旅 客 提 供 单 独 包 房 。此 时 ，旅 客 应 按 包 房 中 实 际 铺 位 数 支 付

乘 车 票 据 价 格 。  

第 2 项  当 有 空 闲 席 位 并 根 据 适 用 运 价 规 程 补 交 票 价 差 额 后 ， 旅

客 可 改 乘 高 于 其 乘 车 票 据 所 载 等 级 或 种 类 的 席 位 或 车 厢 。  

第 3 项  如 由 于 承 运 人 的 过 错 不 能 为 旅 客 提 供 与 其 乘 车 票 据 相 符

等 级 和 种 类 车 厢 的 席 位 时 ，旅 客 可 拒 绝 乘 车 或 占 用 该 列 车 其 他 车 厢 的

席 位 。在 有 空 闲 席 位 的 情 况 下 ，承 运 人 须 向 旅 客 提 供 其 他 车 厢 的 席 位 。

在 提 供 较 高 等 级 和 种 类 车 厢 中 的 席 位 时 ，不 核 收 客 票 和 卧 铺 票 的 票 价

差 额 。 在 提 供 较 低 等 级 和 种 类 车 厢 中 的 席 位 时 ， 按 本 协 定 第 3 5 条 第

2 项 第 4 款 的 规 定 退 还 票 价 差 额 。  

如 列 车 中 不 能 为 旅 客 提 供 席 位 ，则 承 运 人 须 将 旅 客 安 置 到 按 同 一

经 路 或 其 他 经 路 开 往 同 一 到 站 的 另 一 列 车 ，而 不 核 收 票 价 差 额 ，并 协

助 旅 客 尽 可 能 及 时 抵 达 到 站 。  

第 1 1 条   儿童乘车条件  

第 1 项  在 乘 坐 非 必 须 预 留 席 位 的 车 厢 时 ， 每 名 旅 客 有 权 免 费 携

带 不 超 过 4 周 岁 且 不 单 独 占 用 席 位 的 儿 童 1 名 。单 独 占 用 席 位 的 儿 童

必 须 购 买 儿 童 客 票 。 如 果 旅 客 携 带 不 超 过 4 周 岁 的 儿 童 超 过 1 名 时 ，

除 1 名 儿 童 外 ，其 他 儿 童 均 应 购 买 儿 童 客 票 。1 名 或 数 名 4 - 1 2 周 岁 的

儿 童 乘 车 时 ， 每 名 儿 童 必 须 购 买 儿 童 客 票 。  

第 2 项  乘 坐 规 定 必 须 预 留 席 位 的 车 厢 时 ， 每 名 旅 客 有 权 免 费 携

带 不 超 过 4 周 岁 且 不 单 独 占 用 铺 位 的 儿 童 1 名 。占 用 席 位 的 不 超 过 4

周 岁 的 儿 童 必 须 购 买 卧 铺 票 和 儿 童 客 票 。如 果 旅 客 携 带 不 超 过 4 周 岁

的 儿 童 超 过 1 名 时 ， 除 1 名 儿 童 外 ， 其 他 儿 童 均 必 须 购 买 儿 童 客 票 。 
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1 名 或 数 名 4 - 1 2 周 岁 的 儿 童 乘 车 时 ，每 名 儿 童 必 须 购 买 卧 铺 票 和

儿 童 客 票 。  

第 3 项  1 2 周 岁 以 下 的 儿 童 在 没 有 陪 同 的 情 况 下 不 允 许 乘 车 。  

第 4 项  在确定儿童乘车运费时，以乘车开始之日的儿童年龄为准。  

第 1 2 条   活动受限人士的运送  

第 1 项  根 据 活 动 受 限 人 士 的 请 求 ， 承 运 人 应 告 知 以 下 信 息 ： 能

提 供 哪 些 服 务 ，完 成 乘 车 、进 入 铁 路 车 站 、客 站 站 台 和 车 厢 的 可 能 性 。 

第 2 项  承 运 人 或 其 授 权 人 ， 在 有 能 力 的 情 况 下 ， 应 保 证 活 动 受

限 人 士 进 入 铁 路 车 站 、 客 站 站 台 和 车 厢 。 这 些 服 务 不 收 取 额 外 费 用 。 

第 3 项  承 运 人 在 非 歧 视 性 的 条 件 下 向 活 动 受 限 人 士 提 供 预 订 和

出 售 乘 车 票 据 方 面 的 服 务 。  

第 4 项  如 活 动 受 限 人 士 在 进 入 铁 路 车 站 、 客 站 站 台 和 车 厢 时 需

要 帮 助 ，应 不 晚 于 乘 车 前 4 8 小 时 将 自 己 完 成 乘 车 的 意 愿 告 知 承 运 人 。

如 未 遵 守 该 条 件 ，承 运 人 应 采 取 一 切 可 能 的 措 施 组 织 活 动 受 限 人 士 的

运 送 。  

第 5 项  承 运 人 或 其 授 权 人 应 确 定 办 法 ， 使 活 动 受 限 人 士 可 通 过

这 些 方 法 告 知 其 已 抵 达 发 站 并 提 出 所 需 服 务 。  

第 6 项  提 供 帮 助 需 满 足 下 列 条 件 ， 即 活 动 受 限 人 士 应 在 提 供 帮

助 的 承 运 人 或 其 委 托 人 指 定 的 时 间 抵 达 指 定 的 地 点 。  

第 7 项  活 动 受 限 人 士 有 权 免 费 随 行 运 送 超 出 携 带 品 规 定 标 准 的

辅 助 其 行 动 的 必 要 设 备 。  

第 1 3 条   中  途  下  车  

第 1 项  如护照行政规定许可，旅客有权在客票有效期内在中途站

下车，不限次数和时间。中途下车不延长客票的有效期。旅客应在列车

到达时起 3 小时内提出乘车票据，以便做关于中途下车的记载。  

第 2 项  旅 客 在 客 票 有 效 期 内 向 售 票 处 提 出 客 票 并 办 理 手 续 后 可

再 继 续 乘 车 。 继 续 乘 车 时 ， 旅 客 须 根 据 适 用 的 运 价 规 程 购 买 卧 铺 票 。 

第 3 项  如 旅 客 从 未 列 入 适 用 的 运 价 规 程 的 车 站 继 续 乘 车 ， 则 应

自 列 入 运 价 规 程 的 前 一 站 起 支 付 卧 铺 费 。  
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第 1 4 条   乘车票据的查验  

第 1 项  旅 客 应 依 照 列 车 员 或 有 关 检 查 机 关 代 表 的 要 求 出 示 乘 车

票 据 ，凭 优 惠 乘 车 票 据 乘 车 的 旅 客 ，还 应 出 示 证 明 其 有 权 享 受 优 惠 的

文 件 。  

在 国 际 联 运 卧 车 和 座 卧 车 内 ，旅 客 的 所 有 乘 车 票 据 均 应 在 开 车 时

交 给 列 车 员 ， 在 旅 客 乘 车 期 间 由 列 车 员 保 管 。  

在 运 行 途 中 ，承 运 人 的 检 查 人 员 在 检 查 乘 车 票 据 时 应 尽 量 少 打 扰

旅 客 。  

第 2 项  未 能 出 示 乘 车 票 据 的 旅 客 ， 以 及 凭 优 惠 乘 车 票 据 乘 车 的

旅 客 ，未 能 同 时 出 示 证 明 其 有 权 优 惠 乘 坐 该 列 车 和 车 厢 的 证 件 时 ，应

承 担 第 4 1 条 第 2 项 规 定 的 责 任 。  

第 3 项  列 车 员 应 在 乘 车 结 束 前 3 0 分 钟 将 乘 车 票 据 发 还 给 旅 客 。 

第 1 5 条   携带品和动物的运送  

第 1 项  如 不 违 反 本 协 定 第 1 6 条 第 1 项 的 规 定 ，旅 客 有 权 随 身 携

带 携 带 品 。  

客 车 可 利 用 车 厢 内 规 定 地 方 放 置 自 己 的 携 带 品 。  

第 2 项  免 费 运 送 携 带 品 的 总 重 量 ， 对 每 张 办 理 的 客 票 ， 成 人 旅

客 不 得 超 过 3 6 公 斤 ， 未 满 1 2 周 岁 的 儿 童 不 得 超 过 1 5 公 斤 。  

第 3 项  如 超 出 携 带 品 规 定 标 准 的 童 车 属 于 乘 车 儿 童 ，以 及 第 1 2

条 第 7 项 所 载 的 设 备 ， 则 允 许 免 费 运 送 。  

多 出 的 携 带 品 ， 旅 客 应 作 为 行 李 托 运 。  

第 4 项  旅 客 有 权 使 用 专 门 的 容 器 随 身 携 带 动 物（ 狗 、猫 、鸟 ），

应 计 入 携 带 品 标 准 ，且 将 其 放 在 专 门 放 置 携 带 品 的 位 置 ，而 不 须 购 买

包 房 内 所 有 席 位 。 不 允 许 运 送 未 放 置 在 容 器 中 的 动 物 。  

未 装 入 专 门 容 器 、但 戴 嘴 套 和 狗 襻 的 狗 ，应 占 用 车 厢 的 单 独 包 房

（ 一 个 包 房 内 不 得 超 过 两 只 ）运 送 。为 此 ，旅 客 须 按 照 包 房 内 未 占 用

的 席 位 数 ， 按 运 价 全 额 支 付 乘 车 票 据 的 费 用 。  

如 承 运 人 不 能 为 运 送 狗 提 供 单 独 包 房 ， 则 不 准 运 送 。  

运 送 导 盲 犬 可 不 戴 嘴 套 ，但 应 用 短 狗 襻 ，且 无 需 购 买 包 房 内 所 有

席 位 。  

第 5 项  在 外 交 信 使 占 用 的 单 独 包 房 内 ， 允 许 运 送 2 0 0 公 斤 以 内

的 外 交 邮 件 和 行 李 。在 这 种 情 况 下 ，应 按 包 房 内 的 铺 位 数 支 付 客 票 票
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价 和 卧 铺 费 。同 时 ，超 过 免 费 运 送 携 带 品 标 准 的 外 交 邮 件 ，应 按 适 用

的 运 价 规 程 规 定 的 费 率 交 付 行 李 运 费 ， 并 作 为 手 提 行 李 办 理 。  

第 6 项  旅 客 自 己 应 注 意 携 带 品 的 完 整 和 完 好 ， 并 照 看 好 随 身 携

带 的 动 物 。  

旅 客 对 自 己 随 身 携 带 的 动 物 违 反 卫 生 要 求 负 全 部 责 任 ，并 须 保 证

相 应 车 厢 的 清 洁 。  

第 1 6 条   禁止按携带品运送的物品  

第 1 项  下 列 物 品 禁 止 按 携 带 品 运 送 ：  

1 .  能 损 坏 或 弄 脏 车 厢 、给 其 他 旅 客 或 其 携 带 品 造 成 损 害 的 物 品 ； 

2 .  易 燃 品 、 易 起 火 品 、 自 燃 品 、 爆 炸 品 、 放 射 性 物 质 、 毒 害 性

和 腐 蚀 性 物 品 ；  

3 .  装 有 弹 药 的 武 器 ；  

4 .  能 造 成 感 染 或 具 有 恶 臭 气 味 的 物 品 ；  

5 .  海 关 和 其 他 规 定 禁 止 运 送 的 物 品 ；  

6 .  三 个 方 向 长 度 总 和 超 过 2 0 0 厘 米 的 大 件 物 品 。  

第 2 项  如 承 运 人 有 理 由 怀 疑 违 反 本 条 第 1 项 （ 第 5 款 除 外 ） 规

定 ， 有 权 检 查 携 带 品 的 内 容 。  

检 查 时 旅 客 应 当 在 场 。  

第 1 7 条   旅客乘车经路的变更。未赶上列车或列车停运  

第 1 项  旅 客 有 权 在 乘 车 开 始 前 或 在 运 行 途 中 变 更 乘 车 经 路 。  

如 变 更 乘 车 经 路 ， 旅 客 应 向 铁 路 售 票 窗 口 或 售 票 处 提 出 乘 车 票

据 ， 必 要 时 ， 还 应 补 交 乘 车 票 价 。  

第 2 项  如 因 运 送 过 程 参 加 者 的 过 错 旅 客 未 赶 上 乘 车 票 据 所 载 列

车 ，以 及 列 车 全 程 或 部 分 区 段 停 运 ，而 旅 客 仍 希 望 继 续 乘 车 时 ，则 在

有 空 闲 席 位 时 ，承 运 人 应 将 旅 客 及 其 行 李 随 同 最 近 一 次 列 车 发 送 至 到

站 ， 不 核 收 补 加 费 。  

第 1 8 条   利用专列或包车运送  

第 1 项  在 运 送 过 程 各 参 加 者 商 定 运 送 条 件 的 情 况 下 ， 可 根 据 所

提 交 申 请 在 指 定 的 经 路 上 利 用 专 列 或 包 车 办 理 旅 客 运 送 。  

第 2 项  自 然 人 或 法 人 均 有 权 提 出 利 用 专 列 或 包 车 运 送 的 申 请 。

申 请 提 出 办 法 由 合 同 承 运 人 规 定 。  
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第 3 项  承 运 人 可 以 拒 绝 利 用 专 列 或 包 车 办 理 运 送 。   

第 1 9 条   未履行或变更运输合同条件的证明  

第 1 项  在 一 方 未 履 行 或 变 更 运 输 合 同 条 件 的 任 何 情 况 下 ，旅 客 、

发 送 人 或 领 收 人 向 承 运 人 或 其 授 权 人 出 示 乘 车 票 据 、 行 李 票 或 包 裹

票 ， 以 便 做 相 应 记 载 或 对 电 子 乘 车 票 据 给 出 相 应 证 明 。  

第 2 项  承 运 人 或 其 授 权 人 应 在 乘 车 票 据 、 行 李 票 或 包 裹 票 上 做

相 应 记 载 ， 或 给 予 相 应 证 明 。  

第 3 项  记 载 事 项 应 包 含 填 写 时 的 地 点 、 日 期 和 时 间 ， 并 由 承 运

人 或 其 授 权 人 签 认 。  

第 3 章   行   李   运   送  

 

第 2 0 条  运送票据  

第 1 项  承 运 行 李 时 ， 应 以 行 李 票 的 形 式 向 旅 客 出 具 运 送 票 据 。  

行 李 票 应 包 含 下 列 基 本 运 送 信 息 ：  

1 .  承 运 人 名 称 ；  

2 .  车 次 ；  

3 .  发 站 ；  

4 .  到 站 ；  

5 .  运 行 经 路 ；  

6 .  运 费 ；  

7 .  乘 车 票 据 号 ；  

8 .  件 数 ；  

9 .  重 量 ；  

1 0 .  关 于 行 李 承 运 和 包 装 缺 陷 或 行 李 状 态 的 记 载 。  

第 2 项  空 白 行 李 票 使 用 发 送 国 文 字 和 中 文 、 德 文 或 俄 文 之 一 共

两 种 文 字 印 制 。  

行 李 票 用 发 送 国 文 字 填 写 。  

第 2 1 条   行李运送标准。禁止按行李运送的物品  

第 1 项  凭 一 张 乘 车 票 据 托 运 的 行 李 ， 总 重 量 标 准 不 得 超 过 1 0 0

公 斤 。多 名 旅 客 凭 一 张 客 票 乘 车 时 ，该 标 准 按 团 体 人 数 相 应 提 高 。承

运 外 交 行 李 ， 无 重 量 限 制 。  
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一 件 行 李 的 重 量 不 得 少 于 5公 斤 且 不 得 超 过 7 5公 斤 ， 并 应 能 迅 速

和 毫 无 困 难 地 装 入 旅 客 列 车 的 行 李 车 内 。  

第 2 项  下 列 物 品 禁 止 按 行 李 运 送 ：  

1 .  易 燃 品 、 易 发 火 品 、 自 燃 品 、 爆 炸 品 、 放 射 性 物 质 、 腐 蚀 性

和 毒 害 性 物 品 、枪 炮 、弹 药 和 能 使 其 他 旅 客 的 行 李 或 运 送 过 程 参 加 者

受 到 损 害 的 物 品 ；  

2 .  能 造 成 感 染 或 具 有 恶 臭 气 味 的 物 品 ；   

3 .  动 物 ；  

4 .  属 于 参 加 运 送 的 承 运 人 所 在 的 任 何 一 国 邮 政 专 运 的 物 品 。 此

类 物 品 的 一 览 表 载 于 本 协 定 附 件 第 1 号 ；  

5 .  易 腐 产 品 。  

第 3 项  如 承 运 人 有 理 由 怀 疑 违 反 本 条 第 2 项 规 定 ， 有 权 检 查 行

李 的 内 容 。  

检 查 行 李 时 ， 发 送 人 应 当 在 场 。  

第 2 2 条   行李的承运条件  

第 1 项  行 李 的 承 运 在 开 办 国 际 联 运 行 李 业 务 的 车 站 办 理 。  

第 2 项  行 李 根 据 提 出 的 乘 车 票 据 承 运 ， 其 发 站 和 到 站 须 是 适 用

的 运 价 规 程 所 载 的 车 站 ，并 且 必 须 位 于 乘 车 票 据 所 载 的 旅 客 乘 车 经 路

以 内 。  

第 3 项  行 李 应 提 前 托 运 。  

承 运 的 行 李 应 随 旅 客 所 乘 列 车 发 送 。如 无 此 可 能 ，则 行 李 应 随 最

近 一 次 办 理 行 李 运 送 的 列 车 发 送 。  

第 4 项  收 到 行 李 票 时 ， 旅 客 应 检 查 票 面 记 载 内 容 是 否 正 确 。  

行 李 的 承 运 日 ， 以 发 站 在 行 李 票 上 所 盖 的 日 期 戳 为 准 。  

第 5 项  装 有 尸 体 的 棺 材 和 骨 灰 盒 的 运 送 ，各 承 运 人 相 互 商 定 后 ，

用 行 李 车 办 理 。  

第 2 3 条   行李的包装和标记  

第 1 项  行 李 在 托 运 时 应 有 相 应 的 包 装 ， 能 保 证 行 李 在 运 送 全 程

直 至 交 付 领 收 人 前 完 整 无 损 ，能 防 止 损 坏 车 辆 和 其 他 发 送 人 的 行 李 或

包 裹 ， 并 保 证 工 作 人 员 作 业 安 全 。  

第 2 项  对 每 件 托 运 的 行 李 ， 应 当 由 旅 客 或 依 照 旅 客 请 求 并 单 独

付 费 后 由 承 运 人 用 发 送 国 文 字 注 明 以 下 信 息 ，并 附 中 文 或 德 文 或 俄 文

的 译 文 ：  
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（ 1） 行 李 所 属 人 （ 姓 名 ） ；  

（ 2） 发  站 ；  

（ 3） 到 站 ；  

（ 4） 旅 客 地 址 ；  

（ 5） 旅 客 联 系 电 话 。  

运 往 越 南 社 会 主 义 共 和 国 、中 华 人 民 共 和 国 、朝 鲜 民 主 主 义 人 民

共 和 国 和 蒙 古 国 或 相 反 方 向 运 送 的 行 李 ，上 述 记 载 应 用 发 送 国 文 字 和

俄 文 注 明 。  

旅客应将行李上的旧标签除掉，并将所有旧地址和其他标记划去。 

第 2 4 条   行李价格的声明  

第 1 项  旅 客 托 运 行 李 时 ， 可 声 明 行 李 的 价 格 。  

第 2 项  如 托 运 数 件 行 李 ， 旅 客 可 按 每 件 声 明 价 格 ， 或 按 照 全 部

件 数 声 明 总 价 格 。 声 明 价 格 的 款 额 由 旅 客 口 述 。  

第 3 项  声 明 价 格 的 款 额 应 由 旅 客 按 发 送 国 货 币 提 出 。  

第 4 项  按适用的运价规程规定对声明行李价格核收杂费。  

第 5 项  承 运 行 李 时 ， 承 运 人 有 权 检 查 声 明 价 格 的 款 额 是 否 与 行

李 价 值 相 符 。 此 时 ， 发 送 人 应 提 交 证 明 行 李 价 值 的 文 件 。  

第 6 项  根 据 提 交 的 文 件 ， 声 明 价 格 的 款 额 经 承 运 人 和 发 送 人 协

商 后 确 定 。  

第 7 项  如 承 运 人 与 发 送 人 未 达 成 一 致 意 见 ， 则 承 运 行 李 时 不 声

明 价 格 。  

第 2 5 条   行李的运到期限  

第 1 项  行 李 的 运 到 期 限 ， 根 据 时 刻 表 规 定 的 列 车 运 行 情 况 ， 并

考 虑 按 本 协 定 第 2 6 条 第 1 项 办 理 行 李 交 付 手 续 所 必 需 的 时 间 ， 按 运

送 全 程 确 定 。  

第 2 项  在 下 列 情 况 下 延 长 行 李 的 运 到 期 限 ：  

1 .  运 行 途 中 每 换 装 一 次 行 李 ， 延 长 1 昼 夜 ；  

2 .  为履行海关和其他规定手续发生意外滞留时，延长此滞留时间； 

3 .  非因运送过程参加者过错致使不能开始或继续运送时，延长停运

时间；  

4 .  如 检 查 行 李 的 结 果 判 明 是 违 反 了 第 2 1 条 第 2 项 的 规 定 ，延 长

同 此 项 检 查 有 关 的 时 间 ；  

5 .  遇 有 本 协 定 第 2 6 条 第 5 项 第 1、 2、 3 款 的 情 况 时 ，延 长 转 发

送 行 李 所 必 需 的 时 间 。 该 时 间 从 提 出 转 发 送 申 请 的 次 日 起 算 。  
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运 送 滞 留 时 间 和 导 致 延 长 运 到 期 限 的 原 因 ，必 须 在 行 李 运 行 报 单

背 面 “其 他 记 载 ”栏 内 注 明 。  

第 3 项  如 行 李 在 运 到 期 限 结 束 前 到 达 到 站 并 已 提 出 交 付 ， 即 为

遵 守 运 到 期 限 。 根 据 本 协 定 第 2 6 条 第 1 项 第 2 段 办 理 行 李 交 付 时 ，

也 同 样 适 用 此 规 定 。  

第 2 6 条   行李的交付  

第 1 项  行 李 在 行 李 票 所 载 到 站 交 付 。 行 李 的 交 付 ， 应 在 运 送 行

李 的 列 车 抵 达 后 ，并 经 过 卸 车 和 完 成 海 关 及 其 他 规 定 手 续 所 需 时 间 之

后 办 理 。  

行 李 票 提 出 人 有 权 要 求 在 发 站 或 运 行 经 路 上 某 中 途 站 交 付 行 李 。

如 这 项 要 求 属 预 先 提 出 ，且 列 车 停 车 时 间 、车 内 行 李 的 放 置 情 况 及 海

关 和 其 他 规 定 都 允 许 时 ， 承 运 人 应 满 足 这 一 要 求 。  

第 2 项  行 李 应 交 付 行 李 票 提 出 人 。 交 付 行 李 时 收 回 行 李 票 。  

第 3 项  在 不 能 提 出 行 李 票 的 情 况 下 ， 承 运 人 仅 在 要 求 领 取 行 李

的 人 能 证 明 其 对 行 李 的 所 有 权 时 ， 方 可 向 其 交 付 行 李 。  

第 4 项  领 取 行 李 时 ， 旅 客 须 支 付 在 运 行 途 中 和 该 站 所 发 生 的 一

切 费 用 ， 如 有 违 反 本 协 定 第 2 1 条 第 2 项 规 定 的 情 况 ， 还 应 赔 偿 本 协

定 第 4 1 条 规 定 的 损 失 。 核 收 上 述 款 额 应 用 单 独 的 票 据 办 理 。  

第 5 项  如 因 承 运 人 的 过 错 ， 行 李 未 在 规 定 的 运 到 期 限 内 运 至 到

站 ， 而 旅 客 又 不 能 等 待 行 李 到 达 ， 则 旅 客 可 提 出 下 列 内 容 的 声 明 ：  

1 .  免 费 将 行 李 返 回 发 站 ；  

2 .  将 行 李 转 发 送 至 另 一 到 站 ；  

3 .  将 行 李 转 发 送 到 适 用 的 运 价 规 程 规 定 的 另 一 国 家 的 新 到 站 。  

车 站 应 将 上 述 声 明 的 内 容 记 入 行 李 票 。  

行 李 自 应 随 的 列 车 到 达 到 站 之 日 起 ， 因 承 运 人 过 错 经 过 1 0 天 还

未 交 付 旅 客 时 ，如 行 李 的 滞 留 同 完 成 海 关 和 其 他 规 定 的 手 续 无 关 ，即

认 为 行 李 已 经 灭 失 。  

第 6 项  如 果 已 视 为 灭 失 的 行 李 ， 从 应 运 至 到 站 之 日 起 一 年 之 内

被 发 现 ， 承 运 人 如 知 晓 或 能 确 定 旅 客 的 住 址 ， 应 将 此 事 通 知 旅 客 。  

第 7 项  发出本条第 6 项所述通知后 30 天内，旅客可要求将行李免

费为其运至行李票所载经路中的某一车站，并须退还其以前所领取的赔

款。  

旅 客 希 望 将 行 李 发 往 乘 车 经 路 以 外 的 车 站 时 ，应 按 相 应 的 运 价 规

程 支 付 运 送 费 用 。  

第 8 项  如 发 现 的 行 李 在 本 条 第 7 项 规 定 的 3 0 天 内 未 被 要 求 交

付 ，或 者 灭 失 的 行 李 从 应 运 至 到 站 之 日 起 满 1 年 后 才 被 发 现 ，承 运 人

有 权 按 照 本 国 法 规 对 其 做 出 处 理 。  

第 9 项  如 在 运 送 中 或 交 付 时 发 现 行 李 有 毁 损 或 部 分 灭 失 的 迹
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象 ，则 承 运 人 应 检 查 行 李 的 内 容 ，并 就 检 查 结 果 编 制 商 务 记 录 。商 务

记 录 由 承 运 人 代 表 和 旅 客（ 如 编 制 商 务 记 录 时 旅 客 在 场 ）签 字 。商 务

记 录 签 字 后 当 即 交 旅 客 一 份 。  

如 旅 客 不 认 可 商 务 记 录 中 确 定 的 事 实 ，有 权 要 求 对 行 李 状 态 、损

坏 的 原 因 和 程 度 进 行 鉴 定 ， 具 体 事 宜 按 进 行 鉴 定 的 国 家 法 规 办 理 。  

签 署 商 务 记 录 时 ，如 旅 客 不 在 场 ，承 运 人 可 邀 请 证 明 人（ 如 国 内

法 规 有 此 规 定 ）。在 这 种 情 况 下 ，商 务 记 录 由 证 明 人 签 字 ，并 在 交 付

行 李 时 交 给 旅 客 一 份 。  

第 1 0 项  根 据 需 要 ，旅 客 有 权 要 求 承 运 人 对 其 支 付 行 李 运 送 费 用

及 行 李 的 发 送 和 交 付 日 期 开 具 书 面 证 明 。上 述 证 明 按 承 运 人 所 在 地 国

内 法 规 规 定 的 格 式 发 给 。  

第 1 1 项  如 行 李 自 到 达 到 站 之 日 或 自 发 出 根 据 海 关 部 门 指 令 在

中 间 站 滞 留 的 通 知 之 时 起 3 个 月 内 无 人 领 取 ，承 运 人 可 将 其 变 卖 。如

因 长 期 保 管 而 使 行 李 贬 值 或 保 管 费 超 过 行 李 本 身 价 值 ，则 承 运 人 有 权

提 前 变 卖 。如 能 查 明 旅 客 的 所 在 地 ，则 承 运 人 应 将 行 李 将 要 变 卖 一 事

通 知 旅 客 。承 运 人 应 将 变 卖 行 李 所 得 款 额 ，扣 除 尚 未 支 付 的 保 管 费 及

其 他 费 用 后 ， 退 还 旅 客 。  

第 1 2 项  旅 客 关 于 将 行 李 转 发 送 到 适 用 的 运 价 规 程 中 列 载 的 某

一 车 站 的 申 请 ，在 海 关 和 其 他 规 定 不 禁 止 的 情 况 下 ，应 予 满 足 。行 李

转 发 送 申 请 书 ，应 向 保 管 该 行 李 的 车 站 提 出 ，并 须 添 附 原 行 李 票 。如

旅 客 只 提 出 转 发 送 行 李 申 请 书 而 无 行 李 票 ，则 仅 在 行 李 毫 无 疑 问 确 属

该 旅 客 的 情 况 下 ，方 可 满 足 旅 客 的 申 请 。当 旅 客 持 有 到 终 点 站 的 客 票

时 ，物 品 按 行 李 办 理 运 送 。如 旅 客 未 持 有 按 新 经 路 运 送 行 李 的 有 效 客

票 ，则 运 费 应 按 包 裹 核 收 。行 李 转 发 送 的 费 用 ，以 及 与 行 李 运 送 有 关

的 其 他 费 用 ， 均 在 到 站 交 付 。  

第 1 3 项  旅 客 可 以 要 求 将 其 托 运 的 行 李 从 到 站 或 中 途 站 运 回 原

发 站 。 只 有 在 海 关 及 其 他 规 定 允 许 时 ， 这 项 要 求 方 能 办 理 。  

这 项 要 求 的 申 请 书 应 连 同 行 李 票 一 起 向 发 站 或 到 站 提 出 。返 还 运

送 应 填 制 行 李 票 。  

根 据 适 用 的 运 价 规 程 算 出 的 运 送 费 用 及 因 返 还 而 产 生 的 其 他 费

用 ， 向 行 李 领 收 人 核 收 。  

第 4 章   包   裹   运   送  

 

第 2 7 条  运送票据  

第 1 项  承 运 包 裹 时 ，应 以 包 裹 票 的 形 式 向 发 送 人 出 具 运 送 票 据 。 

包 裹 票 应 包 含 下 列 基 本 运 送 信 息 ：  

1 .  承 运 人 名 称 ；  
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2 .  车 次 和 发 送 日 期 ；  

3 .  发 站 ；  

4 .  到 站 ；  

5 .  运 行 经 路 ；  

6 .  发 送 人 和 领 收 人 名 称 及 其 地 址 ；  

7 .  声 明 价 格 ；  

8 .  运 费 ；  

9 .  发 送 件 数 、 包 装 种 类 和 重 量 ；  

1 0 .  关 于 包 裹 承 运 和 包 装 缺 陷 或 包 裹 状 态 的 记 载 。  

第 2 项  空 白 包 裹 票 使 用 发 送 国 文 字 和 中 文 、 德 文 或 俄 文 之 一 共

两 种 文 字 印 制 。  

包 裹 票 用 发 送 国 文 字 填 写 。  

第 2 8 条   准许和禁止按包裹运送的物品  

第 1 项  在 行 李 车 中 有 空 闲 地 方 且 对 行 李 和 包 裹 的 运 送 不 会 产 生

损 害 的 情 况 下 ，能 迅 速 容 易 地 装 入 并 放 置 在 行 李 车 中 的 物 品 准 许 按 包

裹 承 运 。  

第 2 项  下 列 物 品 禁 止 按 包 裹 运 送 ：  

1 .  易 燃 品 、 易 发 火 品 、 自 燃 品 、 爆 炸 品 、 放 射 性 物 质 、 腐 蚀 性

和 毒 害 性 物 品 、枪 炮 、弹 药 和 能 使 其 他 旅 客 的 行 李 或 运 送 过 程 参 加 者

受 到 损 害 的 物 品 ；  

2 .  能 造 成 感 染 或 具 有 恶 臭 气 味 的 物 品 ；   

3 .  动 物 ；  

4 .  属 于 参 加 运 送 的 承 运 人 所 在 国 的 任 何 一 国 邮 政 专 运 的 物 品 。

此 类 物 品 的 一 览 表 载 于 本 协 定 附 件 第 1 号 ；  

5 .  易 腐 产 品 。  

第 3 项  必 要 时 ， 承 运 人 有 权 检 查 包 裹 的 内 容 。 在 发 站 检 查 时 ，

发 送 人 应 在 场 。在 到 站 检 查 时 ，领 收 人 应 在 场 。在 途 中 或 者 发 送 人 或

领 收 人 不 到 场 时 ， 可 以 在 没 有 他 们 参 加 的 情 况 下 进 行 检 查 。  

如 在 包 裹 发 送 人 或 领 收 人 不 在 场 的 情 况 下 进 行 检 查 ，必 须 要 有 承

运 人 代 表 在 场 。  
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第 2 9 条    包裹承运的条件  

第 1 项  承 运 包 裹 无 需 提 出 乘 车 票 据 。  

第 2 项  物 品 所 有 者 如 希 望 将 准 许 按 包 裹 运 送 的 物 品 按 包 裹 托

运 ， 应 向 承 运 人 代 表 提 出 书 面 申 请 书 ， 在 申 请 书 上 应 记 载 ：  

1 .  发 站 和 到 站 名 称 ；   

2 .  发 送 人 和 领 收 人 名 称 及 其 住 址 ；  

3 .  运 送 经 路 （ 包 裹 应 经 由 哪 些 国 境 站 ） ；  

4 .  包 裹 名 称 、 件 数 、 每 件 的 重 量 和 包 装 种 类 ；  

5 .  包 裹 出 口 许 可 证 号 码 和 填 发 日 期 ， 并 注 明 许 可 证 已 在 何 时 寄

往 哪 一 国 境 海 关 。如 出 口 许 可 证 在 发 送 人 手 中 ，发 送 人 应 将 该 证 附 在

申 请 书 上 ；  

6 .  声 明 价 格 的 款 额 。  

承 运 人 认 为 能 够 运 送 时 ，在 申 请 书 内 注 明 包 裹 从 发 送 人 处 承 运 的

时 间 。  

在 开 办 行 李 业 务 的 车 站 之 间 承 运 包 裹 时 ，一 件 包 裹 的 重 量 不 得 少

于 5 公 斤 且 不 得 超 过 7 5 公 斤 。  

重 量 为 7 5 - 1 6 5 公 斤 的 不 可 分 割 的 物 品 ， 在 开 办 包 裹 业 务 的 车 站

之 间 按 包 裹 承 运 。  

第 3 项  发送人除附出口许可证外，还应将履行海关和其他规定

手续所必需的其他添附文件附在申请书上并提交发站。这些文件可只

与发送人按该票作为包裹托运的物品有关 。  

如 发 送 人 未 提 出 包 裹 出 口 许 可 证 ，或 未 指 明 该 许 可 证 已 寄 往 哪 一

海 关 ， 发 站 应 拒 绝 承 运 该 包 裹 。  

发 站 应 要 求 发 送 人 在 申 请 书 中 填 写 与 出 口 许 可 证 中 记 载 相 同 的

国 境 站 。  

第 4 项  承 运 人 无 义 务 检 查 发 送 人 提 交 的 随 同 包 裹 的 各 项 添 附 文

件 是 否 正 确 和 完 备 。  

第 5 项  发 送 人 在 收 到 包 裹 票 时 ， 应 检 查 票 面 记 载 内 容 是 否 正 确

无 误 。  

包 裹 的 承 运 日 ，以 发 站 在 包 裹 票 上 加 盖 的 日 期 戳 为 准 。包 裹 票 中

应 注 明 添 附 文 件 。  

第 3 0 条   包裹的包装和标记  

第 1 项  包 裹 在 托 运 时 应 有 结 实 、 良 好 的 包 装 ， 能 保 证 包 裹 在 运

送 全 程 直 至 交 付 领 收 人 前 完 整 无 损 ，能 防 止 损 坏 车 辆 和 其 他 发 送 人 的
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行 李 或 包 裹 ， 并 保 证 工 作 人 员 作 业 安 全 。  

第 2 项  发 送 人 对 于 托 运 的 每 件 包 裹 均 应 作 上 标 记 ： 在 包 装 或 标  

签（ 飞 子 ）上 用 发 送 国 文 字 清 楚 书 写 下 列 事 项 ，并 附 中 文 或 德 文 或 俄

文 译 文 ：  

1 .  发 送 人 及 其 地 址 ；  

2 .  领 收 人 及 其 地 址 ；  

3 .  发 站 和 到 站 。  

往 越 南 社 会 主 义 共 和 国 、中 华 人 民 共 和 国 、朝 鲜 民 主 主 义 人 民 共

和 国 和 蒙 古 国 或 相 反 方 向 运 送 包 裹 时 ，包 装 或 标 签（ 飞 子 ）上 的 上 述

记 载 应 用 发 送 国 文 字 和 俄 文 书 写 。  

发 送 人 应 将 包 裹 包 装 上 的 旧 标 签 除 掉 ，并 将 所 有 旧 地 址 和 其 他 标

记 划 去 。  

第 3 1 条   包裹价格的声明  

发 送 人 在 托 运 包 裹 时 必 须 声 明 包 裹 价 格 。如 发 送 人 不 声 明 包 裹 价

格 ， 发 站 应 拒 绝 承 运 。  

第 3 2 条   包裹的运到期限  

第 1 项  包 裹 运 到 期 限 根 据 下 列 标 准 确 定 ：  

1 .  发 送 ——1 昼 夜 。  

2 .  每 起 始 3 0 0 运 价 公 里 ——1 昼 夜 。  

运 到 期 限 自 包 裹 承 运 日（ 在 包 裹 单 上 加 盖 发 站 日 期 戳 的 日 期 ）的

次 日 零 点 起 计 算 。  

第 2 项  遇 有 第 2 5 条 第 2 项 所 载 的 情 况 ，以 及 由 于 领 收 人 和 发 送

人 的 过 错 造 成 滞 留 时 ， 包 裹 运 到 期 限 相 应 延 长 。  

第 3 项  运 到 期 限 按 发 站 至 到 站 的 运 价 里 程 计 算 。  

第 4 项  如 包 裹 于 运 到 期 限 结 束 前 运 至 到 站 ， 并 向 领 收 人 发 出 通

知 ， 而 且 此 时 即 可 将 包 裹 交 由 领 收 人 支 配 ， 则 认 为 是 按 期 运 达 。  

第 3 3 条   包裹的交付  

第 1 项  如 包 裹 的 运 送 或 交 付 发 生 阻 碍 ， 则 承 运 人 应 通 过 电 报 或

其 他 确 认 收 到 信 息 的 事 实 及 日 期 的 方 式 ，将 此 事 通 知 发 送 人 ，征 求 发

送 人 的 指 示 。  

第 2 项  发 送 人 应 在 通 知 书 背 面 注 明 应 对 包 裹 作 何 处 理 ， 并 将 通
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知 书 退 还 车 站 ，同 时 提 出 包 裹 票 ，以 便 在 包 裹 票 上 记 入 有 关 指 示 。如

不 提 出 包 裹 票 ， 发 送 人 的 指 示 视 为 无 效 。  

第 3 项  如 果 向 发 送 人 发 出 关 于 包 裹 运 送 或 交 付 阻 碍 的 通 知 后 1 0

天 内 ， 获 知 此 通 知 的 发 送 人 未 给 予 任 何 指 示 或 给 予 的 指 示 无 法 执 行 ，

则 按 承 运 人 所 在 地 的 国 内 法 规 对 包 裹 进 行 处 理 。  

第 4 项  发 送 人（ 领 收 人 ）应 支 付 因 其 指 示 发 生 的 附 加 运 送 费 用 ，

但 因 承 运 人 过 错 发 生 阻 碍 的 情 况 除 外 。证 明 承 运 人 过 错 的 证 据 由 包 裹

发 送 人 提 出 。  

第 5 项  包 裹 应 在 包 裹 票 所 载 的 到 站 交 付 。 包 裹 运 到 后 ， 到 站 应

按 照 领 收 人 所 在 国 国 内 法 规 规 定 的 办 法 立 即 通 知 领 收 人 ，但 最 晚 不 得

迟 于 1 6 小 时 。  

包 裹 交 付 包 裹 运 行 报 单 所 载 的 领 收 人 ， 无 需 提 出 包 裹 票 。  

包 裹 也 可 交 付 持 有 领 收 人 委 托 书 的 其 他 人 ，但 委 托 书 应 符 合 领 收

人 所 在 国 国 内 法 规 规 定 。  

在 上 述 两 种 情 况 下 ，领 取 包 裹 的 人 均 须 出 示 本 人 身 份 证 件 。领 取

人 在 包 裹 运 行 报 单 背 面 签 字 作 为 领 取 包 裹 的 凭 证 。  

如 有 需 要 ，包 裹 领 收 人 可 向 到 站 获 取 载 有 必 要 事 项 并 且 核 证 无 误

的 包 裹 运 行 报 单 摘 录 。  

第 6 项  如已将包裹到达之事通知领收人，而领收人在 5 日内未来

领取，包裹即认为无人领取，并按领收人所在国国内法规予以变卖。  

但 按 包 裹 托 运 的 家 庭 用 品 ，如 领 收 人 不 在 或 未 来 领 取 包 裹 ，应 自

到 达 之 日 起 3 0 日 后 方 可 变 卖 。  

将 包 裹 变 卖 一 事 通 知 发 送 人 。  

第 7 项  如 包 裹 发 送 人 同 时 也 是 其 领 收 人 ， 则 在 由 于 承 运 人 的 过

错 使 包 裹 未 在 规 定 运 到 期 限 内 运 到 的 情 况 下 ，他 有 权 要 求 到 站 凭 包 裹

票 将 包 裹 返 回 发 站 。 到 站 应 将 发 送 人 声 明 的 内 容 记 入 包 裹 票 内 。  

 

第 5 章   运   送   费   用  

第 3 4 条   运送费用的计算和核收  

第 1 项  国际联运旅客、行李和包裹的运送费用（客票票价、卧

铺费、行李和包裹运费），按适用的运价规程规定的费率计算 。  

除 运 送 费 用 外 ，可 向 旅 客 或 发 送 人 核 收 承 运 人 所 在 国 国 内 规 章 规

定 的 手 续 费 及 其 他 费 用 。  

在 适 用 的 运 价 规 程 中 所 载 的 每 一 车 站 和 国 际 联 运 乘 车 票 据 发 售

地 点 ， 均 应 使 旅 客 能 够 了 解 运 价 规 程 的 内 容 。  
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第 2 项  运 送 费 用 ， 按 照 购 买 乘 车 票 据 当 日 的 费 率 计 算 ； 行 李 、

包 裹 的 运 送 费 用 ， 按 照 承 运 当 日 的 费 率 计 算 。  

第 3 项  在 发 售 乘 车 票 据 或 填 发 行 李 票 或 包 裹 票 时 ， 核 收 由 发 站

至 到 站 的 全 程 运 送 费 用 。  

第 4 项  承 运 人 在 使 用 运 价 规 程 时 ，对 所 有 旅 客 、包 裹 发 送 人（ 领

收 人 ） 应 一 视 同 仁 。  

第 5 项  确 定 运 送 费 用 时 ， 如 运 价 使 用 不 当 、 确 定 行 李 （ 包 裹 ）

重 量 出 错 或 发 现 计 算 有 误 ，多 收 的 款 额 应 退 还 原 付 款 人 ，少 收 的 款 额

按 下 列 办 法 补 收 ：  

1 .少 收 旅 客 的 费 用 ——由 造 成 少 收 的 合 同 承 运 人 向 旅 客 补 收 ， 不

必 向 接 续 承 运 人 提 出 核 收 少 收 款 额 的 要 求 ；  

2 .少 收 包 裹 发 送 人 的 费 用 ——由 合 同 承 运 人 向 包 裹 发 送 人 补 收 ；  

3 .少 收 包 裹 领 收 人 的 费 用 ——由 接 续 承 运 人 只 向 包 裹 领 收 人 补 收

运 行 途 中 和 到 站 发 生 的 费 用 。  

多 收 的 款 额 ， 由 多 收 这 项 款 额 的 承 运 人 退 还 。  

第 3 5 条   运送费用的退还  

第 1 项  旅 客 或 发 送 人 可 领 回 有 关 的 运 送 费 用 。  

退 还 费 用 的 要 求 ， 应 由 运 送 过 程 某 一 参 加 者 证 明 。  

关 于 退 还 费 用 的 赔 偿 请 求 ， 承 运 人 在 本 协 定 第 4 3 条 规 定 的 期 限

内 受 理 。  

第 2 项  如 果 运 输 合 同 条 件 的 变 更 系 承 运 人 过 错 所 致 ， 则 退 还 按

适 用 的 运 价 规 程 计 算 的 下 列 费 用 ：  

1 .  如 果 旅 客 没 有 开 始 乘 车 ， 退 还 单 人 客 票 票 价 和 卧 铺 费 、 手 续

费 及 其 他 费 用 ；  

2 .  如 果 团 体 旅 客 出 发 时 不 是 全 体 团 员 ， 退 还 团 体 中 没 有 开 始 乘

车 旅 客 的 团 体 客 票 票 价 和 卧 铺 费 、 手 续 费 及 其 他 费 用 ；  

3 .  如 果 旅 客 在 某 一 中 途 站 不 再 继 续 乘 车 ， 退 还 未 乘 车 里 程 的 客

票 （ 单 人 或 团 体 ） 票 价 和 卧 铺 费 ；  

4 .  旅 客 乘 坐 了 比 乘 车 票 据 所 载 等 级 和 种 类 低 的 车 厢 ， 退 还 乘 坐

里 程 两 种 等 级 客 票 （ 单 人 或 团 体 ） 票 价 和 卧 铺 费 间 的 差 额 ；  

5 .  未 运 送 里 程 的 行 李 和 包 裹 运 费 。  

第 3 项  如 由 于 旅 客 、 发 送 人 不 得 已 原 因 （ 疾 病 、 不 幸 事 故 ） 变

更 了 运 输 合 同 条 件 ：  

1 .  根 据 本 条 第 2 项 退 还 按 适 用 的 运 价 规 程 计 算 的 乘 车 票 据 和 运

送 票 据 票 价 ， 但 手 续 费 除 外 。  
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2 .  对 下 列 情 况 ， 对 单 人 或 团 体 客 票 ， 在 扣 除 已 使 用 客 票 的 全 价

票 款 后 ， 再 办 理 退 还 ：  

——按 旅 客 往 返 乘 车 享 受 减 成 办 理 的 客 票 ， 单 程 未 使 用 ；  

——团 体 票 ，但 实 际 乘 车 的 成 年 旅 客 人 数 少 于 适 用 的 运 价 规 程 中

规 定 的 享 受 减 成 标 准 。  

3 .  对 按 旅 客 往 返 乘 车 享 受 减 成 办 理 的 单 人 或 团 体 客 票 ， 在 某 些

国 家 境 内 往 返 方 向 部 分 未 使 用 时 ， 不 扣 除 全 价 票 款 ， 退 还 相 应 票 价 。 

不 得 已 原 因 的 举 证 由 旅 客 、发 送 人 负 责 。如 果 旅 客 、发 送 人 无 法

证 明 系 不 得 已 原 因 ， 承 运 人 按 照 本 条 第 4 项 退 还 运 送 费 用 。  

第 4 项  如 果 由 于 旅 客 或 发 送 人 个 人 原 因 变 更 运 输 合 同 条 件 ， 则

退 还 按 适 用 的 运 价 规 程 计 算 的 下 列 费 用 ：  

1 .如 果 旅 客 没 有 开 始 乘 车 并 在 列 车 出 发 6 小 时 前 (团 体 票 为 5 天

前 ， 对 立 陶 宛 共 和 国 和 爱 沙 尼 亚 共 和 国 的 承 运 人 为 1 天 前 )提 出 乘 车

票 据 以 便 加 以 记 载 ，退 还 客 票（ 个 人 或 团 体 ）票 价 和 卧 铺 费 。未 遵 守

上 述 期 限 时 ，在 客 票 有 效 期 内 并 做 有 记 载 的 情 况 下 ，退 还 客 票（ 个 人

或 团 体 ） 票 价 ， 卧 铺 费 不 予 退 还 。  

2 .如果旅客在某一中途站不再继续乘车，并在其所乘列车到达后 3

小时内提出自己的客票以便加以记载，退还未乘车里程的客票票价。  

3 .如果发送人在行李或包裹装车前领回，则退还行李或包裹运费。 

4 .如果退还了未乘车里程的客票票价，则退还该里程的行李运费。 

第 5 项  对 遗 失 的 乘 车 票 据 ， 已 付 款 额 不 予 退 还 。  

第 6 项  退 还 旅 客 乘 车 费 用 或 行 李 或 包 裹 运 送 费 用 时 ， 可 向 旅 客

或 发 送 人 扣 除 同 退 款 有 关 的 费 用 ，但 根 据 本 条 第 2 项 退 还 运 送 费 用 时

除 外 。  

第 7 项  在 本 条 第 4 项 第 1 和 第 3 款 所 述 情 况 下 ， 在 提 出 请 求 时

办 理 已 付 款 额 的 退 还 。  

在 其 他 情 况 下 ，根 据 旅 客 或 发 送 人 的 书 面 申 请 按 赔 偿 请 求 办 法 办

理 退 还 。  

第 8 项  运 送 费 用 的 退 还 ， 只 由 合 同 承 运 人 办 理 。  

第 9 项  通 过 网 上 支 付 办 理 的 乘 车 票 据 的 退 还 ， 按 承 运 人 规 定 的

办 法 办 理 。  

第 6 章   承运人的责任  

 

第 3 6 条  承运人责任的一般规定  

第 1 项  合 同 承 运 人 就 未 按 运 输 合 同 履 行 或 未 合 理 履 行 己 方 义
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务 ，按 本 协 定 规 定 的 办 法 和 范 围 ，对 旅 客 、发 送 人 或 领 收 人 承 担 责 任 。 

第 2 项  根 据 合 同 承 运 人 与 旅 客 、 发 送 人 签 订 的 合 同 中 的 条 件 ，

每 个 接 续 承 运 人 加 入 运 输 合 同 并 按 运 输 合 同 承 担 相 应 的 义 务 。  

第 3 项  在 下 列 情 况 下 ， 承 运 人 未 按 合 同 履 行 或 未 合 理 履 行 己 方

义 务 时 ， 不 承 担 责 任 ：   

1 .  出 现 承 运 人 不 能 预 防 也 无 力 消 除 的 情 况 ；  

2 .  因 旅 客 、 发 送 人 或 领 收 人 行 为 造 成 损 失 ；  

3 .  尽 管 承 运 人 采 取 了 所 有 预 防 措 施 ， 但 仍 未 能 避 免 或 防 止 其 后

果 的 第 三 方 行 为 。  

4 .  旅 客 、 发 送 人 或 领 收 人 违 反 在 国 际 铁 路 联 运 乘 车 时 应 遵 循 的

护 照 管 理 、 海 关 、 卫 生 、 检 疫 及 其 他 规 章 。  

 

第 3 7 条  承运人对旅客生命或健康  

遭受损害的责任  

第 1 项  承 运 人 在 旅 客 乘 车 和 上 下 车 期 间 对 其 生 命 或 健 康 所 遭 受

的 损 害 负 责 。  

第 2 项  旅 客 生 命 或 健 康 所 遭 受 损 害 的 责 任 ， 由 发 生 损 害 时 办 理

运 输 的 承 运 人 承 担 。  

 

第 3 8 条  对旅客生命或健康  

遭受损害的赔偿  

对 旅 客 生 命 或 健 康 造 成 损 害 的 赔 偿 办 法 和 额 度 ，由 发 生 损 害 时 所

在 国 的 国 内 法 律 予 以 确 定 。  

第 3 9 条   行李和包裹运到逾期的责任  

第 1 项  承 运 人 因 未 遵 守 本 协 定 第 2 5 条 和 第 3 2 条 所 规 定 的 行 李

和 包 裹 运 到 期 限 ， 对 旅 客 、 发 送 人 或 领 收 人 承 担 责 任 。  

第 2 项  对 于 行 李 和 包 裹 的 运 到 期 限 ， 每 逾 期 1 日 ， 承 运 人 按 如

下 标 准 向 发 送 人 赔 偿 ：  

1 .  行 李 ， 为 运 费 的 5 %， 但 赔 款 不 得 超 过 运 费 的 5 0 %；  

2 .  包 裹 ， 为 运 费 的 1 . 5 %， 但 赔 款 不 得 超 过 运 费 的 3 0 %。  

行李和包裹运到逾期赔偿只限在未遵守总运到期限的情况下支付。 

第 3 项  如 已 对 行 李 或 包 裹 全 部 灭 失 予 以 赔 偿 ， 本 条 第 2 项 规 定

的 赔 偿 不 予 支 付 。  



 2 3  

如 行 李 或 包 裹 部 分 灭 失 且 又 运 到 逾 期 ，只 对 行 李 或 包 裹 的 未 灭 失

部 分 支 付 逾 期 赔 偿 。  

如 行 李 或 包 裹 毁 损 且 又 运 到 逾 期 ， 除 本 协 定 第 4 0 条 规 定 的 赔 偿

外 ， 还 应 加 上 运 到 逾 期 赔 偿 。  

第 4 项  本 条 第 2 项 规 定 的 赔 偿 总 额 ，不 得 超 过 行 李 和 /或 包 裹 全

部 灭 失 时 应 赔 偿 的 总 额 。  

第 5 项如 由 于 以 下 原 因 导 致 未 遵 守 行 李 和 /或 包 裹 运 到 期 限 ， 则

承 运 人 不 承 担 责 任 ：  

1 .  暴 雪 、 水 灾 、 塌 方 和 其 他 自 然 现 象 ——期 限 至 1 5 天 ；  

2 .  发 生 其 他 不 取 决 于 承 运 人 的 、 导 致 行 车 中 断 或 延 误 的 情 况 。  

第 4 0 条   行李和包裹全部或部分灭失、毁损的责任  

第 1 项  承 运 人 对 行 李 或 包 裹 全 部 或 部 分 灭 失 、 毁 损 承 担 责 任 。  

第 2 项  行 李 或 包 裹 的 全 部 或 部 分 灭 失 、 毁 损 ， 如 系 由 于 下 列 任

何 一 种 原 因 造 成 ， 则 免 除 承 运 人 的 责 任 ：  

1 .  由 于 运 送 过 程 参 加 者 不 能 预 防 也 无 力 消 除 的 情 况 ；  

2 .  由 于 行 李 或 包 裹 的 特 殊 自 然 性 质 ,导 致 损 坏 、 生 锈 、 内 部 腐 坏

和 类 似 后 果 ；  

3 .  由 于 行 李 或 包 裹 的 容 器 或 包 装 存 在 缺 陷 ， 而 这 些 缺 陷 在 承 运

时 无 法 从 外 表 发 现 ；  

4 .  由于包裹发送人用不正确、不确切或不完全的品名托运违禁品。 

第 3 项  因 本 条 第 2 项 第 1、 2 款 所 述 原 因 造 成 行 李 或 包 裹 灭 失 、

腐 坏 或 毁 损 ， 由 承 运 人 负 责 举 证 。  

第 4 项  如 根 据 情 况 判 断 ， 行 李 或 包 裹 的 灭 失 或 毁 损 可 能 由 本 条

第 2 项 第 3、 4 款 所 述 原 因 所 致 ， 在 包 裹 发 送 人 或 领 收 人 相 应 情 况 下

未 提 出 其 他 证 据 以 前 ， 即 认 为 损 失 确 由 这 些 原 因 造 成 。  

第 5 项  对 于 运 送 中 因 本 身 自 然 特 性 发 生 减 量 的 包 裹 ， 不 论 其 运

送 里 程 的 远 近 ， 承 运 人 只 对 超 出 下 列 标 准 的 减 量 部 分 负 责 ：  

1 .对 在 液 体 或 潮 湿 状 态 下 托 运 的 包 裹 ,为 其 重 量 的 2 %；  

2 .对 在 运 送 中 发 生 减 量 的 其 他 干 燥 性 包 裹 ， 为 其 重 量 的 1 %。  

如 发 送 人 或 领 收 人 能 够 证 明 减 量 非 包 裹 自 然 特 性 所 致 ，则 不 适 用

上 述 责 任 范 围 的 限 制 。  

按 一 张 包 裹 票 运 送 数 件 包 裹 时 ， 如 承 运 包 裹 时 每 件 重 量 均 已 注

明 ， 则 容 许 的 减 量 标 准 应 按 每 件 分 别 计 算 。  

如 包 裹 全 部 灭 失 或 个 别 件 灭 失 ，在 计 算 赔 偿 时 ，对 于 灭 失 件 不 扣

除 任 何 减 量 。  

第 6 项  当 未 声 明 价 格 的 托 运 行 李 全 部 或 部 分 灭 失 时 ， 承 运 人 向
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发 送 人 赔 偿 灭 失 部 分 的 实 际 价 值 ，但 赔 偿 额 不 超 过 每 短 少 1 公 斤 总 重

按 2 瑞 士 法 郎 算 出 的 款 额 。  

第 7 项  当 声 明 价 格 的 行 李 或 包 裹 灭 失 时 ， 承 运 人 应 按 每 一 短 少

的 公 斤 数 赔 偿 相 应 部 分 的 声 明 价 格 。   

第 8 项  如 未 声 明 价 格 的 行 李 毁 损 ， 承 运 人 应 赔 偿 相 当 于 行 李 价

值 减 低 的 款 额 ， 不 赔 偿 其 他 损 失 。  

第 9 项  声 明 价 格 的 行 李 或 包 裹 毁 损 时 ， 承 运 人 应 按 照 行 李 或 包

裹 价 值 由 于 毁 损 而 降 低 的 百 分 比 ， 赔 偿 相 应 部 分 的 声 明 价 格 。  

第 1 0 项  本 条 第 8 项 和 第 9 项 中 规 定 的 赔 偿 额 ，不 应 超 过 下 列 款

额 ：  

1 .  因 毁 损 致 使 行 李 或 包 裹 全 部 贬 值 时 ， 不 应 超 过 全 部 灭 失 时 的

赔 偿 额 ；  

2 .  因 毁 损 致 使 行 李 或 包 裹 仅 部 分 贬 值 时 ， 不 应 超 过 贬 值 部 分 灭

失 时 的 赔 偿 额 。  

第 7 章   旅客和发送人的责任  

第 4 1 条   旅客和发送人的责任  

第 1 项  在 国 际 铁 路 联 运 中 乘 车 和 /或 运 送 行 李 、包 裹 时 ，旅 客 或

发 送 人 因 未 遵 守 本 协 定 规 定 的 义 务 使 承 运 人 受 损 ，或 因 所 运 物 品 或 动

物 造 成 损 害 ，旅 客 或 发 送 人 应 对 此 承 担 责 任 ，并 应 补 偿 承 运 人 所 受 的

损 失 ， 其 中 包 括 对 车 辆 经 营 人 和 （ 或 ） 第 三 方 的 损 失 。  

第 2 项  未 出 示 乘 车 票 据 的 旅 客 ， 以 及 凭 优 惠 乘 车 票 据 乘 车 的 旅

客 未 同 时 出 示 其 有 权 享 受 优 惠 的 证 明 时 ，对 发 现 该 乘 车 情 形 时 所 在 国

境 内 已 乘 坐 的 里 程 ， 按 全 价 票 款 向 承 运 人 支 付 乘 车 费 用 和 罚 金 。  

支 付 乘 车 费 用 和 罚 金 的 办 法 ，根 据 发 现 该 乘 车 情 形 时 所 在 国 的 国

内 法 律 确 定 。  

第 3 项  如 能 证 明 损 失 是 由 于 旅 客 或 发 送 人 无 法 避 免 的 情 况 造 成

的 ，且 尽 管 旅 客 或 发 送 人 意 识 到 其 责 任 并 按 要 求 采 取 了 所 有 防 范 措 施

仍 未 能 防 范 其 后 果 ， 可 免 除 旅 客 和 发 送 人 的 责 任 。  
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第 8 章   赔偿请求  

第 4 2 条   赔  偿  请  求  

第 1 项  根 据 运 输 合 同 提 出 赔 偿 请 求 的 权 利 ，属 于 旅 客 、发 送 人 、

领 收 人 或 其 授 权 人 。  

如 一 张 乘 车 票 据 或 一 批 行 李 或 包 裹 的 赔 偿 请 求 款 额 少 于 与 1 . 5 瑞

士 法 郎 等 值 的 款 项 ， 则 不 应 提 出 赔 偿 请 求 。  

第 2 项  旅客根据乘车票据提出的赔偿请求应向合同承运人提出。  

关 于 旅 客 生 命 或 健 康 遭 受 损 害 的 赔 偿 请 求 ，可 根 据 运 输 合 同 向 参

与 运 送 过 程 的 任 一 承 运 人 提 出 。  

关 于 行 李 和 包 裹 运 送 的 赔 偿 请 求 向 合 同 承 运 人 提 出 ，或 者 向 交 付

行 李 和 包 裹 的 承 运 人 提 出 。  

第 3 项  关 于 退 还 按 运 输 合 同 所 付 款 额 的 赔 偿 请 求 ， 可 由 原 付 款

人 或 其 授 权 人 提 出 。  

第 4 项  以 旅 客 、 发 送 人 或 领 收 人 名 义 提 出 赔 偿 请 求 的 权 利 ， 须

有 委 托 书 为 凭 证 。  

第 5 项  赔 偿 请 求 由 附 件 第 2 号 列 载 的 机 关 审 查 。  

第 6 项  申 请 人 提 出 赔 偿 请 求 时 ， 应 附 加 下 列 文 件 的 正 本 ， 作 为

赔 偿 请 求 的 依 据 ：  

1 .  请 求 赔 偿 对 旅 客 生 命 或 健 康 造 成 的 损 害 时 ——乘 车 票 据 和 不

幸 事 故 记 录 ， 以 及 证 明 实 际 费 用 额 度 的 文 件 ；  

2 .  请 求 赔 偿 乘 车 费 用 和 卧 铺 费 时 ——乘 车 票 据 ；  

3 .  请 求 赔 偿 行 李 或 包 裹 运 费 时 ——行 李 票 或 包 裹 票 ；  

4 .  行 李 或 包 裹 全 部 或 部 分 灭 失 、 毁 损 时 ——行 李 票 或 包 裹 票 及

商 务 记 录 ；  

5 .  行 李 或 包 裹 运 到 逾 期 时 ——行 李 票 或 包 裹 票 ；  

6 .  确 定 运 送 费 用 时 运 价 使 用 不 当 ， 确 定 重 量 出 错 、 计 算 有 误 造

成 多 收 款 额 ——乘 车 票 据 、 行 李 票 或 包 裹 票 。  

承 运 人 发 给 旅 客 、 发 送 人 和 领 收 人 的 文 件 ， 应 附 正 本 。  

第 7 项  承 运 人 应 在 自 赔 偿 请 求 书 提 出 之 日 （ 该 日 以 邮 戳 或 赔 偿

请 求 书 的 签 收 日 期 为 凭 ）起 1 8 0 天 期 限 内 审 查 赔 偿 请 求 ，答 复 赔 偿 申

请 人 ， 并 在 全 部 或 部 分 承 认 赔 偿 的 情 况 下 向 其 支 付 应 付 的 赔 偿 。  

第 8 项  在 赔 偿 请 求 被 全 部 或 部 分 拒 绝 时 ， 承 运 人 应 以 书 面 形 式

向 赔 偿 申 请 人 告 知 拒 绝 赔 偿 请 求 的 理 由 ，同 时 退 还 赔 偿 请 求 书 所 附 的

文 件 。  
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第 9 项  如 赔 偿 请 求 书 违 反 了 本 条 第 6 项 的 规 定 ， 则 承 运 人 不 予

审 查 ，并 应 在 收 到 赔 偿 请 求 书 之 日 起 1 5 天 内 ，将 其 退 还 赔 偿 申 请 人 ，

并 注 明 退 还 原 因 。承 运 人 向 赔 偿 申 请 人 退 还 此 种 赔 偿 请 求 书 并 不 表 示

拒 绝 赔 偿 请 求 。  

第 4 3 条   根据运输合同所发生的赔偿请求时效  

第 1 项  赔 偿 请 求 由 承 运 人 在 9 个 月 期 限 内 受 理 ， 但 行 李 或 包 裹

运 到 逾 期 的 赔 偿 请 求 除 外 ， 该 赔 偿 请 求 规 定 在 3 0 日 内 提 出 。  

受 理 造 成 旅 客 生 命 和 健 康 损 害 情 况 的 赔 偿 请 求 ， 没 有 时 效 期 限 。 

第 2 项  本 条 第 1 项 中 所 述 期 限 按 下 列 规 定 计 算 ：  

1 .  关 于 退 还 运 送 费 用 或 多 收 款 额 的 请 求 ， 自 乘 车 票 据 、 行 李 票

或 包 裹 票 有 效 期 截 止 后 计 算 ；  

2 .  关 于 行 李 或 包 裹 毁 损 或 部 分 灭 失 及 运 到 逾 期 的 赔 偿 ， 自 行 李

或 包 裹 交 付 之 日 起 计 算 ；  

3 .  关 于 行 李 和 包 裹 全 部 灭 失 的 赔 偿 ， 分 别 按 照 第 2 5 条 和 第 3 2

条 算 出 的 运 到 期 限 期 满 后 1 0 日 和 2 0 日 起 计 算 ；  

4 .  关于变卖行李或包裹后剩余款额的支付，自其变卖之日起计算。 

时 效 开 始 日 一 概 不 计 入 时 效 期 限 。  
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第 9 章   一   般   规   定  

第 4 4 条   本协定办事细则  

承 运 人 采 用《 国 际 旅 客 联 运 协 定 办 事 细 则 》（ 本 协 定 办 事 细 则 ）。

办 事 细 则 不 能 用 于 调 整 旅 客 、包 裹 发 送 人 和 领 收 人（ 为 一 方 ）同 承 运

人 （ 为 另 一 方 ） 在 法 权 上 的 相 互 关 系 。  

第 4 5 条   海关和其他规定  

在 国 际 铁 路 联 运 运 送 期 间 ，旅 客 、行 李 或 包 裹 的 发 送 人 和 领 收 人

必 须 遵 守 对 本 人 及 其 携 带 品 、 行 李 和 包 裹 方 面 制 定 的 护 照 （ 包 括 签

证 ）、海 关 和 其 他 规 定 。承 运 人 无 权 监 督 上 述 规 定 的 执 行 情 况（ 铁 路

运 输 方 面 国 际 协 定 规 定 的 情 况 除 外 ），也 不 对 旅 客 、行 李 或 包 裹 的 发

送 人 和 领 收 人 不 执 行 上 述 规 定 承 担 责 任 。  

第 4 6 条   国内法律的适用  

凡 本 协 定 、办 事 细 则 内 未 规 定 的 必 要 事 项 ，适 用 国 内 法 律 的 规 定 。 

第 4 7 条   本协定、办事细则的公布、修改和补充  

第 1 项  协 定 和 办 事 细 则 及 其 修 改 和 补 充 事 项 ， 按 协 定 方 国 内 法

规 予 以 公 布 。公 布 本 协 定 、办 事 细 则 及 其 修 改 和 补 充 事 项 时 ，应 注 明

生 效 日 期 。 修 改 和 补 充 事 项 应 在 其 生 效 1 5 日 前 公 布 。  

第 2 项  协定和办事细则可由协定方相互协议，进行修改或补充，

其方式可以通过铁路合作组织（铁组）委员会书面商定，或在铁组有关

专门委员会内通过谈判商定，然后由铁组委员会核准其决议草案。  

协 定 和 办 事 细 则 的 修 改 应 遵 守 下 列 条 件 ：  

1 .  如 有 不 少 于 1 / 3 的 协 定 方 要 求 修 改 ， 该 修 改 提 案 可 予 以 审 查 ； 

2 .  有 关 专 门 委 员 会 拟 定 的 修 改 事 项 先 由 铁 组 委 员 会 核 准 ， 然 后

提 交 部 长 会 议 备 案 ；  
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3 .  将 通 过 的 修 改 和 补 充 事 项 寄 给 协 定 各 方 后 ， 如 在 2 个 月 内 未

提 出 异 议 ， 则 这 些 修 改 补 充 事 项 按 照 本 条 第 4 项 的 规 定 生 效 。  

第 3 项  协 定 方 关 于 修 改 和 补 充 协 定 、 办 事 细 则 的 提 案 ， 应 在 各

有 关 专 门 委 员 会 召 开 会 议 3 个 月 以 前 提 交 铁 组 委 员 会 ，并 同 时 寄 给 协

定 各 方 。  

提 交 专 门 委 员 会 审 查 的 铁 组 委 员 会 的 提 案 ，应 在 各 有 关 专 门 委 员

会 召 开 会 议 2 个 月 以 前 寄 给 协 定 方 。  

第 4 项  修 改 和 补 充 事 项 的 生 效 日 期 由 铁 组 委 员 会 确 定 。  

第 5 项  铁 组 委 员 会 在 寄 发 关 于 本 协 定 和 办 事 细 则 修 改 和 补 充 事

项 的 通 知 时 ， 应 使 此 通 知 能 在 上 述 修 改 和 补 充 事 项 生 效 的 4 5 日 以 前

寄 到 协 定 各 方 。  

第 6 项  关 于 重 新 出 版 本 协 定 和 办 事 细 则 的 决 议 ， 由 铁 组 有 关 专

门 委 员 会 通 过 。  

第 4 8 条   铁组专门委员会会议  

为 了 解 决 本 协 定 和 办 事 细 则 在 采 用 中 产 生 的 问 题 ，对 其 进 行 修 改

和 补 充 ，以 及 商 定 客 运 车 厢 运 行 经 路 和 时 刻 表 ，召 开 铁 组 有 关 专 门 委

员 会 会 议 。各 专 门 委 员 会 举 行 会 议 的 时 间 、地 点 和 日 期 ，由 铁 组 委 员

会 确 定 。  

有 关 专 门 委 员 会 开 会 前 问 题 的 准 备 ，以 及 这 些 会 议 的 决 议 和 建 议

的 施 行 事 宜 ， 根 据 《 铁 组 委 员 会 办 事 细 则 》 办 理 。  

第 4 9 条   事务的掌管  

有 关 本 协 定 、办 事 细 则 的 事 务 管 理 和 执 行 情 况 监 督 ，由 铁 组 委 员

会 承 担 。铁 组 委 员 会 根 据《 铁 路 合 作 组 织 章 程 》、《 铁 组 部 长 会 议 议

事 规 则 》 和 《 铁 组 委 员 会 办 事 细 则 》 开 展 工 作 。  

第 5 0 条   本协定的参加方  

接 收 本 协 定 的 新 参 加 方 以 及 退 出 本 协 定 的 事 宜 ，按《 铁 路 合 作 组

织 章 程 》 和 《 铁 组 委 员 会 办 事 细 则 》 规 定 的 办 法 办 理 。  
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第 5 1 条   本协定的语文  

   本 协 定 用 中 文 和 俄 文 写 成 。这 些 文 本 具 有 同 等 效 力 。在 条 文 解 释

发 生 分 歧 时 ， 以 俄 文 本 为 准 。  

第 5 2 条   本协定的生效  

自 1 9 5 1 年 1 1 月 1 日 起 施 行 的 本 协 定 ，连 同 1 9 5 3 年 7 月 3 1 日 莫

斯 科 代 表 大 会 、1 9 5 5 年 7 月 3 0 日 柏 林 代 表 大 会 、1 9 5 6 年 7 月 5 日 埃

尔 富 特 专 家 会 议 、1 9 5 7 年 5 月 2 5 日 北 京 代 表 大 会 通 过 的 修 改 和 补 充

事 项 ，以 及 1 9 5 9 年 1 月 1 4 日 、 1 9 6 1 年 1 0 月 2 1 日 、 1 9 6 3 年 1 月 3 1

日 、1 9 6 4 年 1 月 3 0 日 、1 9 6 5 年 1 1 月 4 日 、1 9 6 6 年 1 2 月 2 1 日 、1 9 7 0

年 1 2 月 1 7 日 、 1 9 7 2 年 1 2 月 1 4 日 、 1 9 7 4 年 1 0 月 2 3 日 、 1 9 7 5 年 9

月 8 日 、1 9 7 6 年 9 月 2 2 日 、1 9 7 7 年 6 月 1 7 日 、1 9 7 8 年 1 0 月 2 6 日 、

1 9 7 9 年 1 2 月 2 0 日 、 1 9 8 0 年 1 0 月 2 3 日 、 1 9 8 1 年 6 月 2 9 日 、 1 9 8 2

年 5 月 2 8 日 、1 9 8 3 年 9 月 1 日 、1 9 8 4 年 9 月 1 0 日 、1 9 8 5 年 9 月 1 9

日 、 1 9 8 6 年 9 月 8 日 、 1 9 8 8 年 1 0 月 1 日 、 1 9 9 0 年 7 月 1 日 、 1 9 9 1

年 7 月 1 日 、1 9 9 2 年 9 月 3 0 日 、1 9 9 3 年 1 2 月 2 9 日 、1 9 9 5 年 1 月 1

日 、 1 9 9 5 年 1 2 月 1 4 日 、 1 9 9 6 年 1 1 月 1 2 日 、 1 9 9 7 年 1 1 月 6 日 、

1 9 9 8 年 1 1 月 6 日 、1 9 9 9 年 1 2 月 1 5 日 、2 0 0 0 年 1 1 月 2 日 、2 0 0 1 年

1 0 月 5 日 、 2 0 0 2 年 1 0 月 1 1 日 、 2 0 0 3 年 1 0 月 1 0 日 、 2 0 0 4 年 1 0 月

8 日 2 0 0 5 年 1 1 月 1 7 日 、 2 0 0 6 年 1 1 月 1 7 日 、 2 0 0 7 年 1 1 月 2 3 日 、

2 0 0 8 年 1 0 月 2 日 、 2 0 0 9 年 1 1 月 2 7 日 、 2 0 1 1 年 1 2 月 1 4 日 、 2 0 1 2

年 1 2 月 1 2 日 、2 0 1 3 年 1 1 月 1 8 日 、2 0 1 4 年 1 2 月 1 7 日 、2 0 1 5 年 1 2

月 1 6 日 、 2 0 1 6 年 1 2 月 1 4 日 铁 组 委 员 会 核 准 的 修 改 和 补 充 事 项 ，自

2 0 1 7 年 5 月 1 日 起 生 效 。  

本 协 定 的 缔 结 ， 不 固 定 期 限 。  
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附 件 第 1 号  

邮政部门专运物品一览表  

 

属 于 邮 政 部 门 专 运 的 物 品 包 括 ：  

在阿尔巴尼亚共和国：  

…………………………。  

在越南社会主义共和国：  

信 件 、 报 纸 和 明 信 片 。  

在格鲁吉亚：  

各 种 信 件 、 汇 款 单 和 邮 政 包 裹 。  

在哈萨克斯坦共和国：  

信 件 、明 信 片 、印 刷 品（ 普 通 的 、挂 号 的 、贵 重 的 ）、邮 包 、汇  

款 单 。  

在中华人民共和国：  

信 件 和 具 有 信 件 性 质 的 物 品 。  

在朝鲜民主主义人民共和国：  

信 件 。  

在吉尔吉斯共和国：  

信 件 、 定 期 出 版 物 、 包 裹 。  

在拉脱维亚共和国：  

各 种 信 件 、 汇 款 单 和 邮 政 包 裹 。  

在立陶宛共和国：  

各 种 信 件 、 汇 款 单 和 邮 政 包 裹 。  

在蒙古国：  

明 信 片 、信 件 及 公 务 信 件 和 除 此 以 外 的 邮 包 、印 刷 品 和 小 包 ，报

纸 和 杂 志 。  

在波兰共和国：  

明 信 片 和 信 件 。  

在俄罗斯联邦：  

各 种 信 件 、 汇 款 单 和 邮 政 包 裹 。  

在斯洛伐克共和国：  

寄 给 确 定 收 信 人 的 开 口 或 封 口 信 件 （ 不 论 其 内 容 如 何 ） 。  

在土库曼斯坦：  

各 种 信 件 、 汇 款 单 和 邮 政 包 裹 。  

在乌克兰：  

各 种 信 件 、 汇 款 单 和 邮 政 包 裹 。  

在捷克共和国：  

寄 给 确 定 收 信 人 的 开 口 或 封 口 信 件 （ 不 论 其 内 容 如 何 ） 。  

在爱沙尼亚共和国：  

各 种 信 件 、 汇 款 单 和 邮 政 包 裹 。  
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附 件 第 2 号  

审查赔偿请求的机构地址一览表  

 

赔 偿 请 求 寄 往 下 列 机 关 审 查 ：  

在阿尔巴尼亚共和国：  

地 拉 那 ， 铁 路 总 局 。  

在白俄罗斯共和国：  

关 于 行 李 和 包 裹 全 部 或 部 分 灭 失 或 损 坏 及 行 李 运 到 逾 期 的 赔 偿 ，

旅 客 乘 车 费 用 的 退 还 ：  

共 和 国 单 一 制 企 业 白 俄 罗 斯 铁 路 “清 算 信 息 总 中 心 ”，2 2 0 0 3 9，明

斯 克 ， 布 列 斯 特 -立 陶 宛 街 9 号 ，  

传 真 ： +3 7 5  1 7  2 2 5 9 0 3 0，  

e - m a i l : d k c s @ d k c . m n s k . r w . b y 

在越南社会主义共和国：  

越 南 社 会 主 义 共 和 国 铁 路 ， 国 际 联 络 局 。  

邮 政 地 址 ： 越 南 社 会 主 义 共 和 国 铁 路  

越 南 ， 河 内 ， 黎 笋 街 1 1 8 号 ， 越 铁 国 际 联 络 和 工 艺 局 。  

传 真 ： 8 4 4 - 8 - 2 5 4 - 9 9 8  

     8 4 4 - 8 - 2 4 8 - 8 6 6  

在格鲁吉亚：  

旅 客 和 包 裹 运 送 的 赔 偿 请 求 寄 往 ——“格 鲁 吉 亚 铁 路 ”有 限 责 任

公 司 旅 客 运 输 处 。  

格 鲁 吉 亚 ， 0 1 1 2， 第 比 利 斯 ， 塔 马 拉 女 皇 大 街 1 5 号 ，  

传 真 ： （ 0 9 9 5 - 3 2） 5 6 - 4 7 - 6 4  

在哈萨克斯坦共和国：  

关 于 返 还 旅 客 乘 车 费 用 、返 还 行 李 和 包 裹 运 费 ，行 李 和 包 裹 全 部

和 部 分 灭 失 及 毁 损 的 赔 偿 请 求 ：  

哈 萨 克 斯 坦 共 和 国 ，0 1 0 0 0 0，阿 斯 塔 纳 ，库 纳 耶 娃 大 街 6 号 ，哈

萨 克 斯 坦 铁 路 国 有 股 份 公 司 客 运 股 份 公 司 。  

电 话 ： +7 7 1 7 2  6 0 0  1 6 3， 6 0 0  1 6 4，  

传 真 ： +7 7 1 7 2  6 0 0  2 4 4。  

在中华人民共和国：  

1 .  在 行 李 和 包 裹 灭 失 、 损 坏 或 运 到 逾 期 的 情 况 下 ：  

旅 客 或 包 裹 发 送 人 向 发 送 路 提 出 赔 偿 请 求 时 ——发 送 铁 路 局 ；  

旅 客 或 包 裹 领 收 人 向 到 达 路 提 出 赔 偿 请 求 时 ——到 达 铁 路 局 。  

2 .  提 出 退 还 行 李 或 包 裹 运 费 的 赔 偿 请 求 时 ——核 收 此 项 费 用 的

车 站 所 属 铁 路 局 。  



 3 2  

3 .  其 他 国 家 铁 路 提 出 赔 偿 请 求 时 ——1 0 0 8 4 4， 北 京 ， 复 兴 路 1 0

号 ， 中 国 铁 路 总 公 司 国 际 合 作 部 ， 传 真 ： 0 0 8 6 - 1 0 - 6 3 9 8  1 0 6 5。  

在朝鲜民主主义人民共和国：  

平 壤 ， 中 区 ， 东 安 洞 ， 铁 道 省 国 际 联 运 清 算 所 。  

电 话 ： +8 5  0 2  1 8  2 2 2（ 转 3 4 1 - 8 1 9 5）  

在吉尔吉斯共和国：  

关 于 行 李 和 包 裹 全 部 或 部 分 灭 失 、毁 损 ，行 李 运 到 逾 期 赔 偿 以 及

关 于 返 还 旅 客 乘 车 费 用 ——吉 尔 吉 斯 铁 路 国 有 公 司（ 国 有 企 业 ）财 务

处 ， 7 2 0 0 0 9， 比 什 凯 克 市 ， 列 夫 ·托 尔 斯 泰 街 8 3 号 。  

在拉脱维亚共和国：  

关 于 旅 客 乘 车 费 用 的 退 还 ，行 李 和 包 裹 全 部 或 部 分 灭 失 、毁 损 及

行 李 运 到 逾 期 的 赔 偿 ——拉 脱 维 亚 共 和 国 ，LV—1 0 5 0，里 加 ，吉 尔 纳

瓦 街 1 4 7 - 1 号 ， 拉 脱 维 亚 铁 路 拉 铁 C ar go 公 司 国 际 旅 客 联 运 处 。  

传 真 ： （ + 3 7 1） 6 7 2 3 4 6 3 5  

在立陶宛共和国：  

关 于 旅 客 运 送 以 及 行 李 和 包 裹 运 输 赔 偿 请 求 的 所 有 材 料 和 信 件

──03603，维 尔 纽 斯 ，明 达 乌 戈 街 1 2 / 1 4 号 ，“立 陶 宛 铁 路 ”股 份 公 司 ，

收 入 统 计 和 清 算 中 心 。  

传 真 ： （ 3 7 0 5） 2 6 9 3 9 4 4  

e - m a i l : p a s s en ge r @ l i t r a i l . l t  

在摩尔多瓦共和国：  

关 于 旅 客 和 包 裹 运 送 的 赔 偿 请 求 应 寄 到 ：摩 尔 多 瓦 共 和 国 ，基 希

讷 乌 ， 2 0 1 2，弗 拉 依 库 ·彼 尔 凯 拉 勃 街 4 8 号 ， “摩 尔 多 瓦 铁 路 ”国 家 企

业 ， 客 运 处 。  

传 真 ： +3 7 3  2 2  8 3  4 1  1 7  

在蒙古国：  

乌 兰 巴 托 铁 路 局 ， 客 运 处 ， 乌 兰 巴 托 ， 邮 政 信 箱 3 7 6。  

传 真 ： 9 7 6 - 1 1 - 3 2 8 3 6 0  

电 话 ： 9 7 6 - 2 1 - 2 4 4 3 0 0  

在波兰共和国：  

波铁城际客运有限责任公司，华沙，00-848，热拉兹纳路 59a 号。 

电话：+4822 474 2687 

传真：+4822 474 2581 

e-mail: reklamacje@intercity.pl 

在俄罗斯联邦：  

俄 罗 斯 联 邦 运 输 部 ，俄 罗 斯 ，1 0 9 0 1 2，莫 斯 科 ，罗 日 杰 斯 特 文 卡

街 1 号 楼 1 幢 。  

关 于 旅 客 乘 车 费 的 退 还 ，行 李 和 包 裹 全 部 或 部 分 灭 失 及 毁 损 ，行
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李 运 到 逾 期 的 赔 偿 ——1 0 7 0 9 8， 莫 斯 科 ， 新 巴 斯 曼 街 1 4 号 2 幢 ， 俄

铁 股 份 公 司 国 际 铁 路 运 输 清 算 中 心 分 公 司 。  

在斯洛伐克共和国：  

斯洛伐克， 04272，科希策，铁路街 1 号，铁路清算所 [斯 (股 )铁 ]。  

在乌克兰：  

关于旅客乘车费用的退还，关于行李和包裹全部或部分灭失及毁损，

行李运到逾期的赔偿—— 乌克兰铁路股份公司铁路运输统一清算中心

分公司，简称乌（克）铁铁路运输统一清算中心分公司，乌克兰，03049，

基辅，乌曼斯卡娅街 5 号，铁路电报：基辅 РЦП。  

电话： +38044 465 11 00  

传真： +38044 465 10 20  

在捷克共和国 :  

──运 输 收 入 清 算 局 ，捷 克 共 和 国 ， 7 7 2 1 1，奥 洛 穆 茨 ，维 坚 斯 卡

1 5 号 。  

电话：（ 420） 972749340 

传真：（ 420） 972749395 

在爱沙尼亚共和国 :  

关 于 乘 车 票 据 的 办 理 和 返 还 ，行 李 手 续 的 办 理 和 旅 客 赔 偿 请 求 的

审 查 ──15 0 7 3   塔 林 ，托 姆 普 伊 耶 斯 捷 街  3 5 号 ，爱 沙 尼 亚 铁 路 股 份

公 司 。  

电 话 ： +3 7 2  6 1 5  8 6  1 0  

传 真 ： +3 7 2  6 1 5  8 7  1 0  

e-mai l : raudtee@evr.ee  
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